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都市车界

我的品质经济之选
——— 一汽丰田花冠新老车主访谈

从2004年上市以来，花冠逐渐成为中国家用车市场的
代表作，依靠其卓越的舒适性和出色的经济性，赢得了几
十万个中国家庭的信赖。

笔者首先采访了一汽
丰田花冠的老车主所平先
生。所先生目前是一家销
售公司的大客户经理，工
作出色的他同时也有着一
个幸福的家庭。见到他时，

“风度翩翩”“玉树临风”等
词赫然出现在笔者的脑海
中。六年前，所平购买了
1 . 8L的花冠，在问询了身
边有车一族的意见以及
亲自到4S店考察之后，所
先生购买了这款“外形非
常耐看，动力非常强劲”
的车。“这是我的第一辆
车，想着买一辆质量好的

车能多用几年，花冠这个
品牌非常值得信赖，身边
很多朋友都开着一汽丰
田的车，品质有非常好的
保障，”所平说道，“并且
在一汽丰田 4 S店看车的
时候，热情贴心的销售顾
问让我感觉很温暖，质量
和售后都非常优质，所以
就放心地购买了，事实证
明，我当时的选择真的是
非常地正确。”

所平告诉笔者，在平
时使用这款车的时候，强
劲的动力让他非常省心省
力，起步非常轻盈，由于避

震器的调校适中加上车身
高，乘驾感非常的舒适。假
期里带着一家人出去郊
游，乘坐3个人之外放一些
郊游用的帐篷、炉具、食物
等都绰绰有余，一点都不
嫌拥挤。“我们经常开车
出去玩，上了高速一路驰
骋的感觉非常好，轻便的
车身让我驾驶自如，而高
速上百公里才6个多的油
耗更是让我们全家的游
玩没有任何后顾之忧，想
起因为这款车给我和我
的家庭带来的欢乐真是
不计其数。”

在六年接近18万公里
的行驶里程中，所先生的
车一点故障都没出，甚至
连小毛病都没有，只是定
期做必要的保养。“一汽丰
田的售后服务真是贴心
到挑不出一点毛病，在4S
店等待保养的时候会有
饮料和点心，到了用餐时
间还会有自助餐。而且花
冠的保养费用也是很合
理的，平均每次300多元，
这对当时收入并不是很
高的我节省了很大一笔
开支。”所先生说道这里
露出了满意的笑容。

在经过 4次改款之后，
2013款花冠更加优雅新锐的
外形，更加灵动舒适的内饰细
节，更加经久耐用的品质，让
越来越多的消费者选择了它。
阳光明媚的午后，温馨的茶
餐厅，笔者见到了一汽丰田
花冠新车主李女士，青春靓
丽的外表着实让笔者眼前一
亮，据了解，李女士在一家广
告公司就职，性格开朗，活泼
热情的她在工作中表现非常
优秀，入职不到两年便有了
不小的业绩，为了拜访客户
能更加高效，上下班更加快
捷，周末出游更加便利，在两
个月前她购买了一辆2013款
花冠，这也是她的第一辆车，
初次享受到一汽丰田车卓越
品质和优越服务的李女士，
欣然接受了笔者的采访。

李女士告诉笔者，当初买
车时主要考虑价格在十万元
左右的车，听朋友说一汽丰田
的车质量好并且服务优质，李
女士便冲着丰田的品牌进行
了车型的挑选。恰逢2013款新
花冠刚刚上市，稳重不乏时尚
感的外型，优雅灵动的LED大
灯造型让李女士对新花冠一
见钟情。然而象李女士这样对
车并不熟悉的消费者，一汽丰
田4S店优质的服务更是让李
女士感觉到作为丰田的车主
的确是一种享受，“像我这样
的车盲，对车的动力、配置、油
耗等参数根本没有概念，4S店
的销售人员给我进行了详细

的介绍，给我普及了
很多汽车的知识，整
个过程轻松又愉快，
之前还为自己什么
也不懂而紧张呢！”
李女士说道。在进一
步了解了花冠的性
能之后，李女士当即
下了订单，“之前我
了解到同价格区间
的自动挡并且有天
窗的车真的不少，但
身边的朋友很多开
花冠，都说不错，今
天来4S店实地考察，
让我更加放心，而且
新款花冠流畅的身
线，跟我的外形还很
搭配呢！”李女士笑
着对笔者说。

提到车之后，李女士便每
天开着车上下班，当被问及对
于这款车的驾驶感受时，李女
士告诉笔者，这款车总体来说
开着非常轻松，轻盈的方向盘
和轻便灵活的操控感，让像她
这样的女车主都感到驾驶自
如。“我每天开车上下班，路程
较长，而即使在堵车的时候开
着这款车都感觉非常轻松，真
的很适合在城市里开。”

同时，对于花冠的低油耗
她也是感受颇深。“记得前几
天开车和朋友一起去外地，出
发的时候忘记加油，于是去的
一路上就在找加油站，直到到
了目的地也没遇到加油站，但
是当我们结束返程到家之后，

油箱里还有油呢，当时我们都
惊叹花冠油耗竟是这么的低，
往返近百公里也只用了不到8
个油，真的给了我们一个大大
的惊喜。”

正如买车时4S店贴心的
服务一样，在售后的服务上，
一汽丰田也是做得淋漓尽
致。临近保养时间或里程会
收到提醒保养的短信，到了
4 S店受到很热情周到的接
待，并且效率很高，只需一个
小时就可以完成保养。“现在
我和4S店的工作人员都快成
为朋友了，以后有朋友买车
我也会极力推荐一汽丰田品
牌。”李女士说道。

(李腾)

■ 动力强劲，经济实用，幸福了我的三口之家

■ 工作生活更便利，时尚女郎的经济时尚座驾
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