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家政卡用不完
凭啥不能转借
用户质疑三鼎家政违反合同约定
文/片 本报记者 宋立山

“当初办卡时说是能转借，现在为啥不行

了？”近日，市民李女士向本报反映，她在三鼎家

政办了一张面值为5000元的贵宾卡，由于自家用

不完，想借给母亲用一下，按照用工小时数结账，

不料家政公司以各种理由拒绝上门服务。

李女士两年前在三鼎家政办了这张贵宾卡。

家住槐荫区的李女士
两年前在三鼎家政槐荫分
公司购买了一张面值为
5 0 0 0元的家政服务贵宾
卡，可用工时一共 3 3 5小
时。虽然叫贵宾卡，其实就
是一个小本，里面有若干
可以撕下来的券，每张券
上标有一定的小时数。家
政人员上门服务结束后，
用户只需要按照接受服务
的小时数支付相应的券结
账即可。

李女士说，由于卡内还
剩下50多个小时，自家用不
完，她想让家政公司将母亲
的房子也收拾一下，到时按
照小时数结账即可。不料，
她给三鼎家政槐荫分公司
打电话预约时，对方却回复
说，一个人不能同时约多次
服务。“既然一个人不能约
好几次，那就谁用谁预约
吧。”李女士只好让母亲自
己打电话，但对方还是不同
意上门服务，说是贵宾卡不

能转借，公司只给办卡人提
供服务，不能借给其他人使
用。“你不是办卡人，没有权
利预约服务。”

李女士反驳说，当初
办卡时没有这样的规定。
对方回复说，这是年底临
时规定的，就是不允许多
人共用一卡。李女士又问，
既然年底不能用，为啥不
能提前通知？没想到对方
一句话就呛了回来：“现在
通知也不晚啊！”

市民遭遇>>

转借家政卡，被公司拒绝

“用工实在紧张，我们
也会体谅，可是不能整这
一套啊！”李女士说，由于
家政公司的工作人员返
乡，每到快过年时，预约家
政都会比平时难一些，这
种情况她也理解，有时候
晚个几天自己也不会去追
究，但今年这种现象尤其
严重，“不光是一再推迟的
问题，还开始找各种理由，
干脆不给你上门服务。”

“办卡时没说不能转
借，为啥现在又提这种要
求？”对于家政公司的说
法，李女士觉得没有道理。
她说，两年前办卡时，对方
从来没说过这张卡不能借
给别人用，也没有说过不
能多人共用，眼下突然拿
出这条所谓的“规定”，不
符合合同约定。“如果办卡
时明确告诉我们，不能多
人共用，我们可以选择不

买啊，就算买也不会一次
买这么多。”李女士说。

“再说了，不论多少人
用，都是按照工时结账，又
不少给钱。”李女士说，家政
服务是按照小时数来计费
的，打扫多长时间就支付多
长时间的券，同给谁打扫没
有任何关系。“现在年底发
福利，单位办的卡发给员工
都能用，为啥给我的卡就不
能给别人用呢？”

市民质疑>>

按工时结账，咋不能转借

记者看到，李女士的贵
宾卡内注有“持卡须知”，第
一条规定“整本家政卡可以
转借、馈赠”，截止日期一栏
为2013年8月10日。也就是
说，这张卡至今都在有效期
内。“即便给我母亲打扫卫
生，也是转借整本家政卡，

为啥不行呢？”李女士不解。
记者以市民身份致电

三鼎家政槐荫分公司了解
办卡事宜。当问到贵宾卡是
否仅供办卡人一人使用时，
一工作人员说，家政卡分为
不同面值，少则一两千元，
多则一两万元，办卡人如果

自己用不完，完全可以借给
亲戚用，用多少小时，只要
从卡里划扣即可。不仅如
此，办卡还可以当礼品送
人。

“办卡时说得很动听，
用卡时为啥就这么难了
呢？”李女士质疑说。

记者暗访>>

咨询办卡时，仍说可以借
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