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承办12345热线事项11类情形将被追究责任

问题反映三次还不处理，追责

本报1月22日讯(记者
徐洁 ) 为均衡农村小

学发展，天桥区2013年出
新招。1月22日，记者从天
桥区教育局了解到，新学
期，天桥区15所黄河北农
村小学将分别变身城区
1 5 所优质小学的“分校
区”，以“一校两区”的捆
绑模式，带动薄弱学校发
展。

天桥区教育局有关负
责人将此捆绑发展的模式
称为“城乡紧密型教育共
同体”，教育共同体组建后

即为“一校两区”，由总校
和分校两部分组成，总校
为城区学校，分校为农村
学校，共有15对、30所学校
参与。

比如，制锦市街小学
与桑梓店镇中心小学组为

“共同体”后，农村学校桑
梓店镇中心小学除保留原
校牌外，增挂标有“制锦市
街学校桑梓店镇校区”的
校牌。据介绍，“一校两区”
内，干部教师原工作单位
和身份、学校财产和资源
等隶属关系不变。

本报1月22日讯(记者
徐洁 ) “累死我了，监

考3个小时，一口水都没
喝。”济南东方双语实验学
校初一 ( 8 )班期末考试的
考场上，家长黄霄帅第一
次做了监考官。连续两天
的期末考试中，东方双语
实验学校将60余位家长请
进考场，与老师一起，陪伴
监督着孩子们完成本学期
末的最后一次大考。

东方双语副校长赵丽

娟说，现在，学生的综合评
价成绩按等级公布，有的家
长不理解，还有的对学校自
己组织的大考公平性提出
质疑，比如有的孩子答题卡
涂错，试卷得了0分，有的家
长就不服气来找，当了考官
后他们明白，在监考老师多
次提醒后，学生仍然涂错答
题卡，这个错误是不是应该
由学生自己承担？她认为，
邀请家长当考官是家校沟
通的方式。

本报1月22日讯(记者 马云云)

近日，济南市监察局修订了《12345市
民服务热线工作责任追究办法》，根据
新修订的办法，对12345热线转办的事
项，职能部门及承办人弄虚作假或在
未提交延期办理申请的情况下被催办
2次以上的，要被追究责任。

职能部门及承办人有11类情形之
一并查证属实的，给予责任追究。这11
类情形分别为：市民热线部门转办的
事项，办理情况弄虚作假的；无正当理
由，在规定时限内未向反映人反馈办
理结果的；对公民、法人和其他组织反
映的问题，未按规定时限办理，或未提
交延期办理申请，被催办2次以上的；
对应当解决的同一问题，反映三次以
上未解决或未制定出解决措施的；被
指定为牵头负责办理单位或协助办理
单位后，不认真履行职责，推诿扯皮，
导致工单不能及时办理的。

此外，还有对督办通知单未按要
求认真办理、不及时回复市民热线部
门的；承办人员擅自脱离岗位，延误事
项处理，造成不良影响或后果的；对反
映人服务态度生硬、作风粗暴，被投诉

的；对反映人打击报复，扣压、销毁举
报信息，或者向被反映人透露举报情
况的；严重违反职业道德，工作作风懈
怠、工作态度恶劣，造成不良影响和后
果的；法律、法规、规章规定的其他情
形。

办法明确，责任追究的类型主要
包括责令作出书面检查；责令道歉；通
报批评；行政告诫；停职检查；调离工
作岗位；责令辞去领导职务；法律、法
规、规章规定的其他形式等，这些责任
追究类型，可以单独或者合并使用。应
当予以行政处分的，依照《行政机关公
务员处分条例》和《事业单位工作人员
处分暂行规定》执行。

责任追究由各级热线部门提出，
各级监察部门调查核实后，按照干部
管理权限，由其行政主管单位予以办
理。构成违纪的，由监察部门依纪依法
给予纪律处分。

本报1月22日讯(记者 马云云)

近日，济南市政府下发关于槐荫区部
分行政区划调整的通知，同意槐荫区
撤销段店镇和吴家堡镇，设立兴福、玉
清湖、腊山、吴家堡4个街道办事处。

根据《山东省人民政府关于同意
调整济南市槐荫区部分行政区划的批
复》，济南市政府同意槐荫区撤销段店
镇和吴家堡镇，设立兴福、玉清湖、腊
山、吴家堡4个街道办事处。

兴福街道办事处辖原段店镇彭
家庄、演马庄、于家庄、小饮马庄、小
董家庄、大金庄、油牌赵村、孟王庄、
小金庄、担山屯、位里庄、济西生活区
等12个村居，办事处机关驻齐州路66
号。

玉清湖街道办事处辖原段店镇小
李庄、新庞庄、石头庄、朱庄、河圈、大
李庄、西王府庄、麻沟、东谢屯、由里
庄、古城、筐里庄、田家庄、睦里庄、常

旗屯、宋家桥、小杨庄、龙王庙、宋庄、
北八里、南八里等21个村居，办事处机
关驻经十西路3809号。

腊山街道办事处辖原段店镇任家
庄、张家庄、大杨、水屯、王府、后周王
庄、前周王庄、河头王庄等8个村居，办
事处机关驻济兖路462号。

以原吴家堡镇行政区域设立吴家
堡街道办事处，办事处机关驻济齐路
149号。

天桥区强弱学校捆绑管理

15所农村小学变身“分校区”

济南一学校请家长当“考官”槐荫撤销段店和吴家堡两镇
设立兴福、玉清湖、腊山、吴家堡4个街道办
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