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济南公安公交分局发布省城防扒地图

小心，这些地方贼常出没
本报记者 尉伟 通讯员 张航鹰

本报1月22日讯 (见习
记者 陈玮) 22日，记者
从 济 南 市 工 商 局 获 悉 ，
2012年济南市工商系统共
受理消费者来电8 . 5万件，
其中汽车投诉率最高，成
为全年单品投诉“状元”。

去年9月底，市民严先
生在4S店购买汽车，按照
双方约定将在一个月内提
车。进入11月，新车迟迟未
到，等不及的严先生找到
4S店，却被告知因汽车产
量有限、库存不足，只好再
等。同时，4S店还暗示严先
生加价提车。经过工商部

门调解，严先生不仅很快
提了车，4S店还因为违反
合同约定，被责令补偿消
费者1200元。

工商部门针对拖欠消
费者车辆合格证和不按合
同约定时间交车等侵权行
为开展了专项整治，先后
为消费者讨回车辆合格证
36个，部分经销商被责令
给予经济补偿，还有4家企
业因恶意拖欠合格证被立
案查处。

济南市12315消费申
诉举报指挥中心的杨英俊
说，汽车行业涉及的金额

较高，比如换一个配件也
得要1000多元，金额高了
消费者就比较关注。其次
汽车与衣服、手机不同，有
质量问题就存在安全隐
患，所以发现问题消费者
必须要投诉。

去年7月，历城工商分
局接到市民举报，称有人
在历城区董家镇济青路附
近制售冒牌“山水”水泥。
造假人李某最终因侵犯注
册商标专用权，被没收侵
犯“山水东岳”商标专用权
的一切物品，并罚款 6万
元。

去年济南工商受理消费者来电8 . 5万件

汽车消费投诉居首位

扒手行窃

选在人多拥挤时

“太好了，有了这张地
图，以后在那些站点乘公
交车要注意什么全有了。”
1月 2 2日中午，在解放桥
BRT站台旁，年逾六旬的
张大娘从济南公安公交分
局第一派出所所长党育手
里接过一张防扒地图后，
仔细地研究起来。

对此，张大娘深有感
触 ：她 经 常 坐 公 交 车 出
行，也被贼偷过。可怎么丢
的、在那里遇到的贼，她都
不知道，“现在有了这张地
图，我就知道什么时候、在
哪里该提高警惕了。”

“地图上标注的区域
和公交线路，都是贼易出
没的地方。”济南公安公
交分局刑警大队崔伟昌
大队长告诉记者，通过对
2 0 1 2年国庆节以后全市
公交车的扒窃接报警警
情分析，标示在地图上的
这些线路，是入冬以来案
发在三次以上的扒窃案
件多发线路，“所以我们
制成地图，提醒市民出行
多加防范。”

崔伟昌大队长介绍，
地图上标示的这些区域、
线路有个共同的特点，就
是客流量大，运营线路长，
站点多经过繁华区域；而
扒手往往就喜欢选择人多
拥挤的狭小空间进行作
案，繁华站点人多又便于
他们掩护逃窜。

穿着加厚

给窃贼可乘之机

尽管在全市反扒民
警的努力下，目前济南市
公交车日发案数量在5起
以下，但随着春节临近，
一些不法分子又蠢蠢欲
动。“扒手在公交车上行
窃时，以割包掏兜的方式
为主。”崔伟昌大队长告
诉记者，2 0 1 2年 1 2月 1 8
日，公交分局第二派出所
朱岱平副所长带领反扒
民警在洪家楼站点抓获
一 名 扒 窃 嫌 疑 人 ，其 在
138路公交车上扒窃乘客
背包中物品。同月2 0日，
扒窃嫌疑人林某在 8 4路
公交车上扒窃乘客双肩
包中钱包后，逃跑时被公
交分局侦查一大队董弼
探组抓获。

从这些案例可以看
出，入冬以来，人们穿着增
厚，上车后背包后置，由于

人多拥挤，轻微的摩擦都
感受不到，就给了扒窃嫌
疑人可乘之机。

民警提示：冬季乘车，
包一定要置于视线范围之
内，钱包等物品尽量置于
衣服内侧口袋，上车时提
前准备好零钱或乘车卡，
乘坐公交车这种客流量密
集的交通工具，不要携带
大额现金，提高自我防范
意识，不给嫌疑人任何可
乘之机。

扒窃案件

向集贸市场延伸

至于公交车之外的扒
窃案件，则多集中于大型
超市、集贸市场等人员密
集场所。

1月7日，公交分局第
一派出所反扒民警在文
化西路历下大润发站点
执行反扒任务时，当场抓
获两名在超市盗窃食品
的嫌疑人。据两人事后交

代，他们本想在公交车上
实 施 扒 窃 ，一 直 没 有 得
手，后逛到超市就偷了一
点吃的。

1月12日，公交分局刑
警大队二中队反扒民警，
在天桥区桑梓店集贸市场
上抓获一名扒窃老手郭
某，他也是逛来逛去看到
集市上人群熙熙攘攘，趁
机扒窃一名老者上衣口袋
中的250元现金，被民警当
场抓获。

民警提示：扒窃案件
的一大特性就是流窜性，
当车上作案空间被警方
打压后，嫌疑人很容易从
车上转为街面作案。而
从扒窃嫌疑人作案心理
特点来说，节日来临，
人们外出都会携带比平
时更多的钱财进行购物
或 旅 游 ，一 些 繁 华 商 业
区、近郊热闹的集贸市场
都会成为扒窃嫌疑人选
择的作案区域，所以市
民外出购物逛街也需多
加防范。

“大观园1路、3
路，老东门11路，火
车 站 3 路 、B R T 5
路……您在这些地
方乘车得多留心。”1
月22日上午，解放桥
BRT站台上，过往的
乘客都收到了一张
由济南公安公交分
局制作的防扒地图。
除了标记“贼经常出
没”的区域和公交线
路外，地图上还有

“放里不放外，放前
不放后，坐车别犯
困”等防扒提示。

防扒顺口溜：放里不
放外，放前不放后，混放
不单放，坐车别犯困，下
车摸摸包，有事会处置。

遭遇扒窃报警求助
方 式 ：1 1 0 ，短 信 报 警
0531—89110110，公交分局
反扒热线：82716124。

报警注意：1、尽可能
在第一时间报警，越快越
好；2、听到民警接电话后，
要保持冷静，根据提示，
简要陈述报警求助的基
本情况，重点突出时间、
地点及案 (事 )情，作案人
体貌特征、衣着打扮、作
案工具、逃跑方向、使用
的交通工具等；3、报警要
实事求是，切忌夸大事
实；4、尽量提供警情发生
的确切位置；5、报警后不
要离开现场，保持报警电

话通畅，在附近等候民
警。

防扒提示：1、提前准
备好零钱或乘车卡，不要
在车站暴露财物及贵重
物品；2、尽量不要在公交
车站或上下车时接打电
话，以防手机被偷；3、不要
将身份证或医保卡与银
行卡同时放入钱包，以免
钱包被偷后银行卡被恶
意透支；4、手机、钱包等贵
重物品尽量放在衣服或
包袋内侧口袋中；5、上下
车时不要拥挤，按秩序乘
车，以防给扒手可乘之
机；6、乘坐长途线路时，要
将行李放在视线能看到
的地方，上车后不要打瞌
睡；7、有可疑人员故意制
造拥挤或与你贴身站时
应提高警惕。

教你几招防扒技巧

格

提
个
醒

▲济南市公安公交分局精心制作的坐公交车防扒地图。 本报记者 戴伟 摄
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