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试水电商为企业个人节约成本

建设银行推出“善融商务”平台
在去年刚刚过去的“双十一”、

“ 双 十 二 ”，电 子 商 务 又 火 了 一
把……临近岁末，由淘宝、京东等
传统电商掀起的购物热潮更是此
起彼伏，而家住市区的张女士却

“冷眼旁观”——— 没有上淘宝等网
站，而是登上了建设银行“善融商
务”，轻松买到了称心如意的衣服。
事后，她开玩笑地说：“真是没想
到，银行也有衣服卖，而且还能贷
款买。”

据了解，“善融商务”是建行推
出的以专业化金融服务为依托的电
子商务金融服务平台，集资金流、信
息流和物流于一体，为客户提供信
息发布、在线交易、支付结算、分期
付款、融资贷款、资金托管、房地产
交易等全方位的专业服务。

只为优质金融生活

与张女士有同样经历的人正
逐渐增多。据统计，自今年6月开业
来，“善融商务”注册用户数和成交
量一直保持稳定增长，商城内从消

费品到生产资料都有不错销量，尤
其是手机等电子产品受到个人客
户高度关注。

“用户进入善融商务个人商城
相应页面，如购房进入‘房e通’频
道、按照指示完成操作即可。”记者
近日来到岛城一家建行网点，工作
人员在网上熟练演示着相关界面。
在个贷融资服务中，“善融商务”还
能为个人客户提供最高额度30万
元的个人小额贷款及个人质押贷
款，也可分期偿还贷款本息。

谈到进入电商初衷，建行青岛
分行电子银行部相关人士介绍说，
建行试水电商，正是瞄准了电子商
务流程中金融服务的缺失，“在交
易管理、资金管理、安全与便利性
方面，金融服务难免不足，在信贷
方面的支持，更是接近于空白，这
是银行责无旁贷需要进入的”。

为企业节约更多成本

不同于纯电商平台盈利模式，
即追求商品差价形成的利润，建设

银行的善融商务在电商服务上对
客户充分让利：为支持商户发展壮
大，建行提供免店铺租金、免交易
佣金、免服务费，减免交易手续费
等一系列优惠和特色金融服务。目
前，海尔、澳柯玛、中能集团、安芙
兰、基鸿装饰等一大批知名品牌均
已进驻善融商务，为广大商户搭建
了安全、便捷的网上交易和信息发
布平台，提供了全面专业的金融支
持。

据了解，用户通过善融商务进
行的系列交易行为，都能提供更多
参考依据用于给用户提升信用指
数，从而和贷款额度相关联，为善
融商务建立起良性可持续发展的
信用机制。从而大大节约了交易成
本，客户贷款时只要在平台上发出
申请，就可以快速获得贷款支持。

比同业电子商城更快捷

能否将善融商务理解为阿里
巴巴+京东+建行网银的融合？建行
相关人士表示：“建行善融商务不

同于阿里巴巴、京东等纯电商平
台，他们是电商盈利模式，而善融
商务会在电商服务上对客户充分
让利，让客户轻松赚钱的同时尽享
丰富的金融服务。同时，善融商务
使用建行研发的商城账户支付工
具，既具备建行网银功能，也支持
他行支付、贷款支付、组合支付等
多种方式并实时到账。”

“善融商务”与同业电子商城
也有所差异。据介绍，建行“善融商
务”包括B2B和B2C两种模式，服务
于从事电子商务的企业供应商、企
业采购商和个人消费者。其中企业
供应商可在平台上进行商品发布、
在线交易、供应链融资，采购商可
在平台上进行批量采购，发布求购
信息、申请融资贷款，个人消费者
可在商城上购买、批发商品、分期
付款、个人融资、进行房地产交易。

或破解中小企业融资难顽疾

专家认为，电商平台更有利于
银行把握实体经济的变化，推动金

融创新。据介绍，建行进入电商领
域，也立志于缓解电商主力军———
中小企业融资难的问题。方式方法
在于，全流程网络融资和多种支付
方式使电商企业实现了网上申贷、
网上支用、网上还款，为客户提供
了极大的便利。同时，建行还可依
据不同企业、行业以及企业的不同
成长阶段，不断创新网络金融产品
和服务。

随着金融和互联网的密切度
越来越高，普遍期望的贷款效率也
会提速，据了解，进驻到善融商务
中的商户，由于之前进行了审核，
商户可以直接在网站上进行申请。

“客户从申请到审批下来，前后也
就几天时间，速度和程序也还在逐
步优化的过程中，将来审批时间也
会再加快。”青岛建行相关人士表
示。建行发展“善融商务”的目的只
是为电子商务市场补充新鲜血液，
希望成为众多电子商务经营者合
作伙伴，共同推进电子商务市场向
更加健康的方向发展。 (马瑞涛)

温馨服务再获殊荣
青岛银行多家机构喜获“规范服务千佳示范单位”荣誉称号

如今，一提起青岛银行，市
民总会想到明亮现代化的营业
网点、优质高效的服务、以及特
色鲜明的产品等等。年初，在全
国“中国银行业文明规范服务
千佳示范单位”创建评选活动
中，青岛银行济南分行营业部、
青岛银行香港中路第二支行、
五四广场支行，分别获得“2012

年度青岛银行业文明规范服务
千佳示范单位“、“2012年度中国
银行业文明规范服务千佳示范
单位”等荣誉称号。

据了解，本次全国级和省
级文明规范服务示范单位评
选，主要从服务环境、服务礼仪
规范、服务行为规范、服务技能
规范以及检查监督规范等5个
方面来考核。

近年来，青岛银行不断推
动金融网点服务规范化进程，
进一步提高网点的服务质量和
服务水平，强化服务意识，创新
服务手段，规范服务行为，改善
服务环境，树立了现代商业银
行的良好形象。

青岛银行济南分行营业部
自2008年成立以来，为确保向
客户提供更加优质的服务，营
业部从服务架构、服务形象、
服务用语、服务环境、服务投
诉处理等方面建立严密的制
度体系，对员工的服务行为进
行规范。不断创新服务手段，
丰富服务内涵，增加服务功
能，发展个性化服务。青岛银
行香港中路第二支行自去年
重新装修以来，宽敞明亮的营
业大厅拥有多个功能区域，漫

步厅堂之间，独具匠心的填单
台、郁郁葱葱的花卉、按时更
新的报刊杂志、整洁齐全的各
类标识都让您随时随处感受
到支行管理的用心。青岛银行
五四广场支行始终把服务工
作作为重要工作来抓，施行多
人监督、共同管理，提高全员
参与意识，采取多种形式，解
决服务中遇到的现实问题，并
成立服务预案小组，应对突发
事件，进一步提高服务水平，
赢得了客户的满意。

信用卡自动还款

莫当“马大哈”

随着农历新春临近，计划出游购物的人
也多了起来。大部分市民都会选择出门刷
卡，而目前多数银行在信用卡还款时，自动
扣款仅一次有效，若客户所绑定的借记卡内
资金不足无法全额还款，持卡人便将会损失
一大笔利息，甚至遭受滞纳金罚款。这样的
方式自然令一些“马大哈“们吃过苦头，不过
现在已经出现了一些服务可以来避免这样
的疏忽。

记者了解到，目前不少银行都开通了
“二次扣款”功能，客户开通了该功能后，系
统将在账单日后第7天进行首次扣款，如首
次扣款失败或是仅扣收部分款项，将在次日
发送提示短信给持卡人，帮助其了解余额不
足的部分并及时补缺。等到期还款日当天，
系统再进行二度扣款，若首次扣款已全额还
款成功，则本期账单即宣告还清，到期还款
日也不会再次扣款。

以中国银行为例，该行还会提前3天至5

天“请账”，即查看借记卡内余额是否充足，
能否保证持卡人全额还款，因此，第一次还
款失败的持卡人最好在第一次扣款收到短
信提醒后，立即往借记卡内存入充足的还款
金额，以免第二次扣款再失败产生利息、滞
纳金。

中行客服人员建议，持卡人最好能在请
账时就保证卡内余额充足，且切勿在请账日
至到期还款日期间减少余额，这很可能造成
还款失败。“若首次扣款没有成功，系统会发
送提示短信，并在到期还款日后3天二次扣
款。同样的，二次扣款也会提前3天请账，即
在到期还款日当天请账，此次若再不成功，
就会产生利息、滞纳金了。”

在刚结束的“2012年度中国银行业
文明规范服务千佳示范单位”评选活
动中，中信银行青岛分行辖下的标兵
网点———“麦岛支行”以满分100分的好
成绩荣获“2012年度中国银行业文明规
范服务千佳”示范单位的荣誉称号。据
悉，在青岛银行业55家参选网点中，只
有两家获得满分。这是中信银行麦岛
支行继2010年以满分获得“千佳示范单
位”称号后，再次获此殊荣，是中信银

行在服务品质建设上的重要里程碑。
记者从中信银行了解到，作为该

行的标兵网点，麦岛支行一直将服务
品质作为核心竞争力来打造。中信银
行麦岛支行始终注重客户体验，坚持
细化服务标准、改进服务流程、提高服
务效率，从营业大厅硬件设置到与客
户沟通的每一个细节，无一不规范化、
标准化；同时通过系统培训不断提升
员工的服务意识及整体素质，从根本

上保障服务品质的高水准。
更让人感动的是，该行以感恩之

心，行至善之道，客户服务爱意融融，
如客户经理开车接送行动不便的老年
客户办理存取款业务；举办趣味运动
会、闹元宵猜灯谜等一系列丰富多彩
的老年活动，欢乐开怀；遇到客户遗失
的大额现金支票，拾金不昧；在生活上
对客户嘘寒问暖……中信银行麦岛支
行以其温馨热忱的服务态度、体贴细
心的服务方式、深刻丰富的服务内涵
赢得了客户的高度赞誉。在中信银行
系统内部，该行近年来也屡受表彰，
2011年荣获中信银行青岛分行分行“先
进党支部”；2012年荣获总行“青年文明
号”、“2012年上半年服务品质管理优秀
行”称号。

中信银行表示，获得“2012年度中
国银行业文明规范服务千佳”殊荣是
该行持续进行服务品质建设成果的集
中体现，服务品质是中信银行零售服
务体系的核心内容之一，是立行之本、
强行之基和发展之魂。该行将以先进
典型的示范作用为导向，继续践行“服
务是银行的根本，一流的银行应具有
优良的服务环境和五星级的服务品
质”的理念，坚持打造一流的服务品
牌，全力创建政治素质好、经营业绩
好、团结协作好、作风形象好的“四好
银行”，不断提高市场竞争力，力求成
为本区域内最佳银行。

中信银行“麦岛支行”
再获“千佳服务示范单位”

中信银行“麦岛支行”社区服务。

中欧首只纯债基

22日起发行

纯债基金自2005年至今连续8年实现正
收益，尤其在债市向好的2005年至2008年
间，年平均净值增长率达到6%以上。去年纯
债基金的稳健收益优势更是得到充分展现。
今年基金公司继续布局，中欧基金旗下首只
纯债产品债基将于1月22日—2月1日期间在
全国发行。

该债基在合同生效后3年内分级运作，
其按7：3的比例分为A、B两类份额。其中纯
债A为低风险份额，约定年收益率将达到
4 . 25%，投资起点仅1000元，并且不收取任何
认购费、赎回费等交易费用；而纯债B则为
进取份额，初始杠杆3 . 33倍。中欧纯债分级
债基的基金整体规模上限为30亿元，其中，
纯债A的发售规模上限为21亿元，纯债B的
发售规模上限为9亿元。
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