
旅游遇纠纷 12301帮您维权
泰安市旅游局去年接到投诉178件，挽回游客损失18万

本报泰安1月22日讯
(记者 邵艺谋 通讯员

郑燕 李豪) 22日，记
者从泰安市旅游局获悉，
2012年泰安旅游监察支队
受理来话、来访、来信、反
映问题共178件，同比减少
11%，直接或间接挽回游
客经济损失18万余元。

据了解，在以投诉对
象划分的投诉中，A级景
区有33件，占到总体投诉
比例的55 . 9%。投诉内容
上，投诉服务质量的有17

件，占总体比例为28 . 8%。
据泰安旅游监察支队相
关负责人介绍，2012年泰
安各级旅游质监执法部

门共开展联合执法行动80

余次，出动检查人员近700

人次，共检查旅行社160余
家次，星级饭店 (餐馆 ) 8 0

余家次，A级景区40家次，
车船公司8家次，演艺场
所5家次，旅游购物商店36

家次，导游员近800人次。
“查处违规导游21人次，IC

卡扣分共计82分，对2名违
规导游员进行全行业通
报，暂扣8个导游证，没收
假导游证5个。”该负责人
说。

此外，在联合泰山管
理行政执法局天外村执法
大队、天外村派出所开展
的“无证黑导”的整治行动

中，治安拘留3人，治安处
罚10人；根据暗访和复核
检查情况，星评委作出了2

家星级饭店摘牌，9家星级
饭店限期整改的决定。对2

家旅游景区取消等级，4家
旅游景区警告，1家旅游景
区通报批评。

据负责人介绍，从受
理旅游投诉和日常执法情
况看，目前旅游秩序和服
务质量仍存在一些问题，
问题主要集中在个别旅行
社存在旅游经营服务不规
范等问题，个别低星级饭
店、社会商务宾馆和网上
订房违约方面、个别景区
管理不到位，服务不规范，
员工态度生硬，导向牌标
识不清、个别导游员不佩
戴导游证、没有电子委派
单、不携带必备物品等问
题，讲解少、服务态度差等
问题上，还有待进一步整
治和处理。

据悉，今年，监察人员
将继续针对星级饭店、旅
游企业、重点旅游景区、城
市综合环境、旅游团队等
暗访检查，同时继续对外
公布24小时旅游服务热线
(0538-12301)，实时处理游
客咨询投诉。

悠哉游哉
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近日，泰安市联合假期
国际旅行社在推出三亚自由
行、厦门自由行、桂林自由
行、长白山自由行、亚布力自
由行等系列产品后，又独家
推 出“ 漫 步 云 端 ，恋 在 丽
江”——— 丽江深度5晚6日自
由行。

与平时普通的“昆明大
理石林丽江双飞6日”行程相
比，联合假期此次推出的线
路将重心完全放在丽江，融
入街巷幽深古韵悠然的小资
丽江，感受诗情画意妩媚动
人的文艺丽江。

此次深度自由行行程
中，游客可以完成“到丽江必

做的十件事”：一、到万古楼
听鸟叫，与丽江老头搭话；
二、吃一碗黄豆面；三、看四
方街的四张脸；四、发现一条
属于自己的小巷；五、拜访一
名隐士或狂人；六、站在远处
观察一位丽江老太太；七、喝
一口丽江的井水；八、有幸得
到一张“丽江名片”；九、购买
不同类型的丽江粑粑；十、进
一个院子发呆。

丽江还有一大特色就是
酒吧，许多人对丽江恋恋不
舍，除了丽江的美景和风土
人情外，丽江的酒吧也是其
中的一个原因。肤色各异的
游客乐于坐在河边的酒吧，

守望丽江，浅饮丽江。他们在
品味丽江的风景，同时又成
为别人的风景。

在丽江，没人会问起丽
江的浅浅流水有多远，也没
人会关心青石板路的尽头在
哪儿。因为，当你第一步踏入
古城，你已没理由地成为古
城人。悠悠的脚步，和善的面
孔，唯美的古城，让人忘记了
昨天，甚至忘记了自己，却又
不愿醒来，只愿长久的沉醉。
在古城，一次次地失去自己，
却又一次次地找回自我。如
此新鲜，带着浪漫。没有城墙
的古城，没人相信自己的心
灵会迷路。 (仲雯)

漫步云端 恋在丽江

联合假期推出丽江深度自由行

1月14日，某旅游网站
发布2012年第四季《中国
公民旅游关注度报告》。
报告显示，超过4成白领无
法享受带薪休假。

该旅游网通过问卷调
查方式，围绕“十一”黄金
周、带薪假期、旅游公共服

务、飞机与高铁的竞争等
问题对网民进行了调查，
共回收样本4211份。数据显
示，58%的被访者拥有带薪
假期，但可自主安排者仅
占33%，20%的人不能自己
安排，5%的人有但不能休。
另有42%的人则表示根本

没有带薪假期。
被问及对全社会推

行带薪休假制度，多数人
表示审慎乐观。35%的人
明确表示不可能，其中5%

认为完全不可能，认为
“完全可能”和“很可能”
的共计42%。 (荆楚)

一旅游网站发布报告称———

超四成白领无法带薪休假
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