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新开药店咋不能用医保卡
人社局：“医保定点零售药店”资质暂停申请，正制定新标准
本报记者 陈伟

“济南拉手网”跑路案

已移交公安机关处理

本报1月24日讯 (通讯员
王冰 张强 杜陶羽 见

习记者 陈玮) 春节将至，
网上促销活动日渐火爆，同
时，为了争取新一年度商业
订单，不少企业加大了网上
宣传力度。针对因网络虚假
宣传、网上售假等侵害消费
者合法权益的情况，24日，济
南市工商部门公布了2012年
度8大涉网违法典型案件，提
醒消费者注意网上商业欺诈
和消费陷阱。

自2012年开始，历下工
商分局陆续接到济南消费者
投诉“济南拉手网”的12345市
民服务热线转办件。消费者
集中反映，曾以预缴费的形
式在“济南拉手网”上团购了
加油卡，但网站拒不兑现。截
至去年5月14日，类似投诉已
达206起，涉及金额17万多元。
经过工商人员调查取证，发
现“济南拉手网”办公地址在
解放路一家写字楼宇办公。
济南市工商局连续多次上门

调解，督促“济南拉手网”退
还费用，至去年4月上旬，累
计退费5 . 1万元。但自去年5月
以后，当事人李某断绝了通
讯联系渠道，其办公场所也
随之空置。对此，工商部门已
将案件移交公安机关处理。

除了“济南拉手网”案
例，济南市工商局还公布了
冒用他人厂名网上销假、网
上违法有奖销售被查、“低
糖”产品未标示具体含量、企
业荣誉虚假宣传、谎报公司
规模、假冒公司签单、仿造名
牌汽配等其他7个涉网典型
违法案例。

据济南市工商局网络监
管办公室主任王克介绍，网
络身份的虚拟性，已经成为
不法分子实施网上商业和消
费欺诈的重要掩护。为此，消
费者和经营者在进行网络交
易时，可以通过点击网站下
方的红盾标志，调取经营者
的登记情况，以验证网站真
伪。

历下严控扬尘污染

突发问题15分钟内到现场

本报1月24日讯 (记者
殷亚楠 通讯员 张昊宇 )

24日，记者从历下区建筑
渣土综合整治办公室获悉，
为进一步减少扬尘污染，近
期历下区将把市民反映最强
烈、存在问题最突出的拆迁
和扬尘污染严重的工地作为
整治重点和突破口，对整治
措施不力、工作不主动、整治
效果不佳的责任单位和责任
人，实行工作问责和责任追
究，并给予通报批评和组织
处理。

历下区要求工地出入口
硬化不少于长15米，宽6米的
道路，门口要设置标识牌，并
标有现场管理人员及监管人
员的姓名、电话，出建筑渣土1

万立方米以上的工地要安装远
程视频和水冲设备。凡被通报
的问题工地，要追究相关责任
人的责任，扣除工地监管员
浮动工资；出现不达标的工

地要辞退监管员，并追究片
区负责人、夜间负责人直至
专职副主任的责任。

历下区将渣土管理人员
分为白班组、中班组、夜班组
和机动队4个组，加强巡逻检
查，在对渣土处置努力做到

“四个第一”，即第一时间发
现、第一时间到达、第一时间
处置、第一时间回复，确保突
发问题发生 1 5分钟内到现
场，对重大突发事件24小时
内处理完毕。

今年历下区将不定期联
合城管执法局、交警、市渣管
处、各街道办事处等部门集
中开展建筑渣土综合整治行
动，严查无牌、套牌及牌照不
清、超速、超载、闯红灯、不按
时限运输等违法违规行为，
对发生严重交通事故的建筑
渣土运输车辆，做出永久取
消建筑渣土运输资格，收回
城建牌的处罚。

赵先生是一名退休教师，家住
在长清区平安街道一小区，尽管楼
下就有一大型药店连锁分店，但是
由于不能刷医保卡，他每次都得跑
到长清区人民医院对面的药店刷
卡买药。为此，他要多跑不少冤枉
路。

赵先生告诉记者，他发现，长

清区的很多药店不能刷卡，只能使
用现金支付。要想使用医保卡，必
须多跑10里路，到清河路的三两家
药店才行。

“医保卡的钱又不能取出来，
如果连药都没法买，这张卡有啥
用？”赵先生说。

市民周女士介绍说，她家人基

本上都有医保卡，原本想着用医保
卡买药，能省点钱，但是由于小区
周边的药店都不能刷卡，因此为了
省事，她每次只能用现金在就近的
药店买药。

“医保卡在手里，却只能用现
金买药，这卡一点也没给我们省
钱，真是搞不懂。”

近日，长清区及历下区的市民向本报反映，因为“医保定点零售药店”的申请一直未能批下

来，一些药店暂时无法安装医保卡刷卡设备，给市民购药以及药店生意都带来了很大的不便。

对此，济南市人力资源和社会
保障局医疗保险处相关负责人向记
者介绍说，不仅是长清区，济南市所
有新开药店以及原来未安装刷卡设
备的药店，暂时都不能申请“医保定
点零售药店”资质。之前已经获得资
质的药店，可继续刷医保卡销售药

品。
“暂停受理申请的原因是，前段

时间，我们多次接到医保卡使用不
规范的投诉，为此局里对医保卡的
一些不规范使用情况、持卡人身份
以及部分零售药店的不规范销售行
为进行了清理整顿，目前清理已经

完成。根据整顿中发现的问题，我们
正在加紧完善持卡人及资质申请所
需条件等具体内容，初步的规定和
意见已经形成。”该负责人说，具体
标准很快会出台，到时受理申请就
会展开，药店所遇到的难题也就能
解决。

近日，记者对长清区经十西路、
清河街沿街的5家药店进行了探访，
发现只有2家能刷医保卡，其中一个
药店还不能在营业大厅刷，而只能在
办公室刷卡。

在清河街和经十西路交叉口路
北的一家药店，店内干净整洁，药品
种类比较齐全，但是由于顾客稀少，
三名店员正在闲聊。

当记者询问能否刷医保卡时，一店
员告诉记者，店里暂时没有刷医保卡的

相关设备，要想买药，必须使用现金。
至于为啥不能刷卡，该工作人

员解释说，自从药店建成后，就一直
不能刷卡，可能是一些相关手续还
未办理，暂时上不了刷卡设备。

在该药店西侧、与之相邻不足20
米的另一家药店里，门口挂着“医保
定点零售药店”的牌子。大厅里，数十
位顾客正在选购药品，营业员根据顾
客需要忙着推荐药品，收费处近十位
市民正在排队刷卡。

“对于药店来说，能刷医保卡是一
个很大的优势，可以吸引更多的市民来
买药。”一工作人员告诉记者。

“由于我们店里不能刷卡，药品销
量至少减少10%，市民一听说药店不能
刷医保卡，转身就走了，导致部分顾客
流失。”经十西路一家药店的销售人员
说，要想安装刷医保卡的设备，必须要
有“医保定点零售药店”的资质，然后再
通过人社局的相关考核才行，但是目前
资质申请迟迟未能批下来。

人社局表示，新标准很快就会出台

不能刷卡，药品销量至少减10%

为刷医保卡，多跑10里路

由于暂时不能办理医保定点零售药店资质，很多药店都不能刷医保卡。 本报记者 陈伟 摄
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