
2013 . 11 . 2255

C菏泽保险
塑造人生幸福
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火车票取消强制险 可买商业险

2012年元旦节，是一个
特别值得纪念的日子，因为
在那一天，我成了一名正式
的保险人。

入职保险，我的生活翻
开了崭新的一页；入职保
险，我的人生有了更多的精
彩。

虽然我加入保险公司
的时间不长，但是，我尝试
了从未走过的路，体会到了
前所未有的感受，收获了别
样的幸福。

去年5月份，我给一家
公司投了一组集体意外伤
害险种。保单生效后，一位
客户不幸发生意外，住院治
疗花去了一大笔费用。意外
发生时，我第一时间通知公
司理赔部的人第一时间赶
到了医院，看望了受伤的客
户，并给其家人讲了一些理
赔方面的情况，让客户吃了
一颗定心丸。同时，我帮助
客户准备齐理赔材料，在他
出院当天就把四千多元的
理赔款打到了指定账户上。

“因为刚买了房子，住
院又借遍了亲朋好友，这笔
钱来得正是时候，真正是雪
中送炭啊！”收到理赔款时，
客户紧紧地握着我的手，激
动地说：“以前都说理赔难，
没想到理赔竟是如此简
单。”

听着客户发自内心的
的感谢，我由衷的高兴。虽
然这次理赔的数额不大，却
以闪电一般的速度，赢取了
客户的信任，也让我有了巨
大的成就感。以前签单时的
所有辛苦都化作了吹开心
扉的缕缕清风，让人倍感温
馨惬意。

（薛桂梅）

雪中送炭说保险

——— 理赔感受

汽车理赔 及时报案最重要

征
文

齐鲁晚报·今日菏泽

《保险塑造幸福》

征文启示

一份保单，承载一份责

任，塑造幸福生活，有你有

我，菏泽保险在此启程。

保险，我们并不陌生，

它已经越来越多地走入我

们的生活,成为与我们息息

相关的朋友，它犹如“防火

墙”，让每一个家庭病有所

医，幼有所护，老有所养，有

了保险，我们的生命、社会、

家庭多了一份保障，它属于

每一个普通老百姓，它就在

我们身边。为更好服务读

者，为其提供一方沟通交流

的平台，菏泽保险专刊特别

推出《保险塑造幸福》征文，

让我们拿起手中的笔，共同

记录下你与保险的故事和

保险从业者的酸甜苦辣，让

我们携起手来，让保险为更

多的人塑造幸福！
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今年1月1日，执行了
61年的《铁路旅客意外伤
害强制保险条例》正式废
除。

虽然火车票价格有所
下降，但没了保险，万一出
了事故该怎么办？

火车强制保险退出
后，是否有新的保险替代
品迅速上线？

由于火车这个险种的
特殊性，以及人们对火车
保险这个新鲜事物还缺乏
足够的了解和信任，在春

运来临之际，乘火车如
何购买保险，出了

事故该如何赔付
成了人们关注的
话题。

在今年 1月 1日，《铁路旅
客意外伤害强制保险条例》废
除后，乘客购买的火车票中不
再包含强制意外保险，由于这
一措施刚刚实施，截至目前，

铁路部门还没有推出相应的
自愿选择购买保险的服务项
目。

“火车票中不再含有意外伤
害强制险，想买保险要去寿险公

司购买，太不方便了。”一些市民
表示，在购买火车票时如果能够
加入自选保险的附加项目，会让
一些希望购买保险的人省去不
少的麻烦。

铁路尚未推出自选保险

强制险取消之后，是否有新
的保险替代品悄然上线？

“强制险取消，可买商业险。”
菏泽一家寿险公司业务负责人
说：“目前菏泽各寿险公司都推出
了意外伤害保险，为了方便乘客
购买，我们正与相关部门协商，考

虑参照汽车《乘客意外伤害保险》
的模式，在火车站内售票窗口增
加乘客意外伤害保险。”

记者了解到，目前，旅客在
购买汽车票时如想要购买相应
的保险，只需提供身份证，即可
现场购买乘客意外伤害保险，最

低1元即可自愿购买汽车《乘客
意外伤害保险》，保额为医疗1万
元，保险单上为实名，显示着投
保人的姓名和证件号。消费者的
选择全凭自愿，对于想买保险的
消费者来说，这一辅助服务确实
方便了不少。

强制险取消 可买商业险

“坐车还要买保险吗？”、“事
故很少，不会那么巧让我碰上
的”、“时间这么紧，买保险太麻
烦了”……许多乘客表示，假如
售票员不提醒，自己想不起来购
买意外险。

“菏泽乘坐汽车购买《乘客
意外伤害保险》的旅客相对较
少，只占全年购票人数的1/5左
右”菏泽某寿险公司业务负责人
说：“由于人们对保险还缺乏足
够的了解和信任，加之许多乘客

存在侥幸心理，感觉意外事故离
自己很遥远，殊不知每年春运期
间，出行人数较多，正是交通意
外事故高发期，因此我建议春节
出发前最好买一份交通意外保
险。” (本刊记者 时海彬)

保险意识不强 意外险投保率低

近日，太平人寿菏泽中心支公
司一小客户因病住院，在其家人提
出理赔申请后，公司仅用33分钟即
完成了赔付，刷新了菏泽中心支公
司此前35分钟快速理赔的记录。

“半个小时就结案，理赔速度
太快了，真是感谢你们，我要再给
孩子增加更多的保障。”投保人李
女士激动地说。

据了解，菏泽曹县李女士的

孩子因患支气管炎入住县立医
院，此时李女士想起曾在2012年2
月5日给孩子购买了太平人寿的
福寿连连附加全套IPA组合保险，
便前往公司提交了理赔资料。太

平人寿菏泽中心支公司的工作人
员立即审核相关资料，即时录入
系统，仅仅过了33分钟，李女士在
回家的路上就接到了公司发来的
结案通知短信。 (赵倩)

去年11月，中国政府网公
布国务院第628号令，要求自
2013年1月1日起废除《铁路旅
客意外伤害强制保险条例》。

至此，这项已经实施61年因强
制要求火车旅客按照票价2%

的价格购买“人身意外伤害
强制保险”而备受争议的规

定即将退出历史舞台。日前，
火车票价普降0 . 5元到数元不
等，所降部分就是所谓的强
制保险费用。

链
接

小客户因病住院
太平人寿快速理赔获赞誉

有车一族常常会遇到汽车出险，虽然这是不可避免的问题，可是
汽车出险后，车主朋友们应注意什么事项呢，又该如何向保险公司索
赔？有一部分车主可能对此并不是很了解。

若不幸发生道路交通事故，司机
应该马上停车，保护现场，抢救伤员
和财产，迅速向公安交管部门报案，
并通知保险公司。一般来说，出了交
通事故应该在48小时内向承保车辆
的保险公司报案。据介绍，报案方式

有电话报案、网上报案、到保险公司
报案以及理赔员转达报案等。在事故
处理结束后，可以带齐有关单据向保
险公司索赔。若发生车辆被盗抢或其
他非道路交通事故，应及时向交警部
门报案，同时通知保险公司。

某些特殊情况下，车主自行拍
摄的照片也能给保险公司处理理
赔案件提供有利的帮助。怎样拍摄
现场照片呢？第 1步要从车头到车
尾 (车牌照能看清即可 )方向照一
张事故现场的全景，目的是让理赔
人员了解事故现场的环境；第2步

近距离多角度拍照车辆和被碰物
的接触情况，此时车辆牌照要清楚
要有全车的影像；第 3步近距离拍
摄碰撞点；第 4步将车辆移开后分
别拍照，拍下车辆损失部位和被碰
物上的痕迹。这样的现场照片基本
上就可以采用了。

向保险公司报案后，不要
忘了收集与保险事故的性质、
原因、损失程度等相关的证明
和材料，这些资料对以后的理
赔非常关键。车主在找救援公
司拖车、修理厂修车时，也要
与汽车保险公司及时沟通，以

免对方开的价与汽车保险公
司的赔偿额相差太远。专家提
醒，对于一些小事故造成的损
失可由自己承担，因为由于没
有或次数较少的理赔记录，第
二年续保时就可享受低费率
优惠。

车子出险，及时报案最重要

学会正确拍摄现场照片 小损，自己“买单”
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