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都市车界·特刊

润华集团是一家以多功
能汽车服务业为主导产业，
多元化发展房地产开发、制
药、物业管理等战略产业的
综合性大型股份制企业集
团，企业现有员工 7 0 0 0 余
人，资产总额近80亿元，经
营规模近百亿元，是山东省
汽车服务行业的龙头企业。

企业创新性地发展主导
产业，见证了汽车营销业态
的变迁，在快速发展的第二
个十年中，开始实施大规模
区域园区建设，从 2 0 0 2 年
起，先后拓展了济宁、潍
坊、青岛等遍布全省的服务
网络。同时，不断完善多元
化发展的体制，实现了企业
经 营 体 制 平 台 的 “ 三 级
跳”，从单一的汽车销售逐
步形成以汽车后服务为主导
产业，兼营房地产、药业、
物业四大产业的多元化发展
格局。

作为战略主导产业的润
华汽车，目前旗下已拥有近
30个国内主流汽车品牌的经
营权，满足了各类汽车消费
群体多元化的购车需求。润
华汽车的营销网络立足济

南，覆盖全省，在山东省12

地市建立起汽车标准4S店50

多家，形成了“中高档汽车
+豪华汽车”的品牌结构，
长期服务客户超过60万。完
善的汽车服务功能、高标准
的服务水平、战略化的网络
布局使润华集团成为山东省
汽车行业的翘楚。

2012年，润华汽车领行
业之先，整合打造汽车服务
全价值链，服务功能再度升
级，并在润华第十一届汽车
文化艺术节上独家推出“汽
车生活体验馆”，将静态展
示与客户互动体验有机结
合，为客户提供了购车———
用车——— 置换的全程一站式
服务，为社会公众带来全新
的汽车生活概念与体验。齐
鲁春、秋季车展上，由润华
汽车举办的“不花钱 中汽
车”活动吸引了6万名观众
的热情参与，赢得了近20万
人次的超高关注度，彰显出
一个大企业集团感恩社会、
回报大众的强烈社会责任
感。

润华集团长期以来凭借
优质的服务、良好的声誉、

诚信的经营，屡获殊荣，曾
获“全国十佳汽车营销集
团”、“全国十佳汽车服务
集团”荣誉称号，连续荣膺
“ 山 东 省 消 费 者 满 意 单
位”，被评为“改革开放30

年中国汽车流通行业最具影
响力优秀汽车经销集团”，
获选“山东60年60品牌”。

未来，润华将继续坚持
以客户为中心，继续完善
“全价值链、全生命周期”
客户关系管理与服务，打造
润华汽车服务品牌。精益求
精，力争成为中国汽车服务
业的行业标准制定者和行业
领跑者，引领汽车消费，传
播汽车文化，为中国快速步
入汽车时代做出卓越贡献。
润华汽车的愿景就是要做中
国最卓越的汽车服务运营商
集团，让汽车社会更精彩，
让用车生活更美好。
润华集团股份有限公司
总部地址：山东省济南市经
十西路京福高速西口西行4

公里路北(润华汽车公园)

邮编：250117

电话：0531-8729 9999

网址：www.runhua.com.cn

润华集团

山东银座汽车有限公司
(简称银座汽车)是由山东省
商业集团有限公司(简称鲁
商集团)投资组建的大型汽
车服务企业。山东省商业集
团有限公司是1992年全国商
业系统第一家由政府机关整
建制转体组建的国有企业。
经过20年发展，现已成长为
以现代零售为主业，生化制
药和房地产为重点产业，涉
足旅游、教育、传媒、投资
等领域的多元化发展大型企
业集团，拥有“鲁商”、
“银座”、“福瑞达”等知
名品牌，从业员工近2 0万
人。2011年鲁商集团实现营
业收入503亿元，利税42亿
元，位列中国企业500强第
217位，全国服务业500强第
72位，山东服务业第一位。
面向未来，按照植根齐鲁、
布局全国、走向海外的战略
规划，集团力争到2015年实
现销售收入1 0 0 0亿元，到
2020年实现销售收入2000亿
元。

山东银座汽车有限公司
自1 9 9 9年涉足汽车行业以
来，始终坚持“服务创造价

值”的经营理念，与通用、
大众、福特、奔驰、奥迪、
丰田、本田、马自达、三
菱、雪铁龙、菲亚特等国
际知名品牌合作，共同开
发山东市场，多个品牌销
量连续多年位列山东第一
位，先后荣获“全国汽车营
销 服 务 十 大 标 杆 企 业 ”、

“中国汽车服务公众满意
十佳典范品牌”、“全国汽
车销售服务公众满意十佳
明星企业”、“中国汽车流
通企业服务模式创新奖”，
并连续多年位列中国汽车
流通企业1 0 0强，多次被评
为“山东省消费者满意单
位”、“消费者最满意汽车
销售集团”，是山东省首家

“ J . D . P o w e r 卓 越 经 销
商”、亚太地区Q u a l i t y
C a r e认证企业，取得了良
好 的 经 济 效 益 和 社 会 效
益。

山东银座汽车有限公
司 根 据 国 内 汽
车 市 场 发 展 趋
势 确 立 了 “ 深
耕 济 南 、 立 足
山 东 、 服 务 全

国”的发展战略，已在济
南、青岛、烟台等地投资
兴建全新的集整车销售、
维修服务、二手车交易、
汽 车 百 货 、 汽 车 文 化 传
播、餐饮、娱乐、购物、
休 闲 等 功 能 于 一 体 的
I n z o n e A u t o m a l l 项目并
逐渐向汽车金融、汽车电
子商务等相关产业延伸，
预计2 0 1 5年可实现营业收
入3 0 0亿元，2 0 2 0年可实现
营业收入 6 0 0 亿元，努力
将银座汽车打造成盈利模
式 先 进 、 核 心 竞 争 力 突
出，国内一流，国际知名
的大型汽车服务运营商。
银座汽车全省统一客服电话
0531-96566

地址：广场店(济南市经十
路2289号)

国贸店(济南市北园大街421

号)

省体店(济南市经十路20286

号)

山东银座汽车有限公司
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