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抢票攻防战
文/本报记者 寇润涛

抢！才能买到票

廖琛发现自己悲催得快要死
了，直到“抢票神器”横空出世那一
天。

从1月7日开始，距离交通运输
部计划的2013年春运开启还有20
天，在济南做生意的廖琛就发现自
己回不了广州老家了。他连续7天
登录“12306”铁路官方订票网站，
结果一张票也没买到。

1月15日，廖琛突然发现，网上
出现了一个猎豹抢票专用浏览器。
没出一个小时，廖琛就用这个“神
器”从网上抢到了一张回老家的火
车票。

猎豹抢票专用浏览器是金山
网络公司1月14日推出的，一上线
便立竿见影。根据百度统计，14日
当天该浏览器的用户关注度一路
飙升，一周内猛增135%。

金山网络并没有自己开发抢
票软件，而是与程序编写员倪超合
作，在猎豹浏览器中引入其编写的
抢票插件。

倪超今年26岁，是一名在宁波
工作的网络工程师。早在2012年春
运时，受朋友委托买票的他在网上
订票屡屡受挫。“登录名、密码一连
填了50多次，一张票都没买到，然
后我就崩溃了。”当天，就像倪超的
心情，“12306”网站在超过10亿的
点击量下也崩溃了。

身为“技术控”的倪超心有不
甘，2012年1月9日，他编写好了抢
票软件的第一个版本。整个2012
年，这个抢票软件被他修改、更新
了数十次，实现了自动查票，自动
下单，自选硬卧、硬座，在网站显示
无票时自动轮查下一天……

2012年12月，春运前，金山
网络再次与倪超协商，此次双方
决定合作。

“我设计抢票软件，就是为
了能挤进‘12306’网站买票，看
着其他小白领一脸麻木地瞪着
屏幕刷新，自己藏着掖着岂不是
很可耻？”倪超说。

2013年1月14日，金山网络推
出了猎豹抢票专版网页，360、搜
狗、遨游等公司也相继推出了各自
的抢票网页。这时，倪超的抢票软
件在网络上大红大紫。

1月15日，“12306”网站被点击
15 . 1亿次，1小时最多销售30万张
票。1月16日，“12306”网站售票高
达285 .5万张，连续3天刷新今年春
运车票开售以来互联网售票最高
纪录。网上支付占铁路客票发售总
量的比重已经接近40%，超过了窗
口售票比重。

线下，不会网络购票的人
们，尤其是农民工，也为了春节
团圆，发起一轮又一轮的冲击。

北京大学的“订票帝”裴济洋
一边帮人订票，一边在微博上连发
9条“2013年春运火车票新思路
购票攻略”。曾被《人民日报》称
为“用哲学智慧研究并破解一票
难求的大学生”裴济洋，从2009
年开始，在火车票代售点义务帮
工，钻研如何买火车票，如今又一
头扎进了网络订票的滚滚洪流中。

在广东省佛山市大富村，不少
外来打工者就是靠莲中路一家店
铺的钟权桢夫妻俩帮助，从网上购
买火车票。

在钟权桢眼里，网上售票本来
就比窗口提前两天，“这些农民工
不会上网，很辛苦也买不到票。”

钟权桢所做的就是，农民工们
把钱和身份证交给他，他一天到
晚在网上订票。订到了，自己去
火车站排队取票，然后再给订票
的农民工。“赚钱”，他不避讳，订
票加取票，收对方10元服务费，双
方都愿意。

阻击！“插队不公平”

拥有“抢票神器”的好日子才
过了半天，1月14日下午，因为

“12306”网站访问量持续爆满，倪
超的主站服务器卡了整整一下午。
有一位使用抢票软件的网友给他
留言说：“之前有票了都会有声响，
今天没有。”

1月15日，倪超便被淹没在网
友发给他的海一样的信息里。“想
死。”他说。

就在此时，有关“抢票软件秒
杀车票，插队行为不公平”的消息
开始刊登在各大媒体的头版或头
条位置。

国内知名IT法律专家、中国
政法大学知识产权中心特约研究
员赵占领在接受本报记者采访时

认为：“抢票软件打乱了原来的购
票秩序，是一种插队行为。”

同时，铁道部“12306”网站的
专家也提醒说：“使用这些软件购
票时，用户的用户名、密码等信息
都会被记录下来，有个人信息被泄
露的可能。”

1月17日深夜，铁道部门在宁
波联系到倪超，并在倪超家门外约
谈，反复声称“这样做是对不会上
网的农民工的不公平”，让倪超把
放在网上的抢票软件删除。

回到家中的倪超郁闷地在
微博中写下：因种种不可抗拒力
的因素，12306订票助手即刻起
停止公开提供，已下载的恕不提
供更新服务。

这一天的上午10点至12点，
“12306”网站总计卖出车票超过
60万张，刷新了成立以来单小时
售票最高纪录。这个被指投资超
过3亿元的系统在一片骂声中又
撑了一天。

在倪超被约谈的同时，北京的
金山网络等三家互联网企业也连
夜被约谈。1月18日，部分媒体爆出
消息：“金山、360等抢票浏览器被
叫停。”

不过，金山网络市场部的张伟
向本报记者澄清，他们的抢票浏览
器并没有停止，不过铁道部门确实
正在与他们沟通、协商。

随后，工信部也站出来“辟
谣”，声称1月18日当晚，金山网络、
360等企业接到电信管理局的电
话，要求企业关注网络情况，采取
措施，避免影响售票系统正常运
行，并没有叫停其抢票浏览器。

倪超愤怒了，他在微博中写
下：用插件想买张票都买不到，还
口口声声跟我说要对别人公平，
难道我买不到票就是对别人公
平吗？

线下人们的网络购票行为也
在遭到不同形式的阻击。在佛山，1
月10日下午2点多，钟权桢的店里
来了四个警察。随后，两夫妻被刑
拘，原因是“非法倒票”。

抢票战停了，

买票难解决了吗
佛山两夫妻被刑拘一事，一经

曝光便引起了巨大争议。铁路警方

认为，他们对夫妻俩刑拘有依据，
根据《关于依法查处代售代办铁
路客票非法加价和倒卖铁路客
票违法犯罪活动的通知》规定：
不具备代办铁路客票资格的单
位和个人，为他人代办铁路客票
并非法加价牟利的；或变相加
价，从中渔利的都属于倒卖车票
的违法犯罪行为。

但是，北京问天律师事务所律
师周泽认为这个说法很不靠谱。他
在接受本报记者采访时说：“自从
2012年火车票实行实名制之后，实
名制火车票已不可能被倒卖，铁道
部也宣称实名制火车票已杜绝倒
票现象，在这种情况下，佛山被刑
拘的夫妻俩不应存在倒票行为。”

周泽说：“在双方自愿的前提
下，夫妻俩用购票人的身份证，帮
购票人在‘12306’网站订票，然
后再帮购票人去火车站取票，这
只是一种代购行为。在民法通则
中，只要是本着等价、公平、有偿
的原则，收取一定的服务费用也
不违法。”

周泽还认为，2012年火车票实
行实名制后，“这些都已无用武之
地，因为没有实施对象。”

周泽告诉本报记者，帮人买票
的佛山夫妻俩之所以被刑拘，还是
因为铁道部门习惯性思维。在当前
火车票实名制前提下，有关部门亟
需完善相关法律法规。

为了声援被刑拘的钟权桢
夫妻，1月20日，周泽在微博上与
其他50位法学界人士联合起来，
组成广东小夫妻代购车票案观
察团，并声称可以为夫妻两人免
费提供法律援助。

此时，金山网络、360等推出
抢票浏览器的企业也没闲着，都
在与铁道部门或明或暗地进行

“拉锯战”。
1月20日，倪超的聊天群里不

断有人说“12306”网站更改程序，
猎豹浏览器访问“12306”网站时，
页面会出现一片空白。

“猎豹抢票浏览器失效了？”
抢票的网友开始出现躁动。1月
21日，倪超发现“12306”网站至
少又改动了三次程序，阻止抢票
软件的访问。

为了应对“12306”网站的变
化，金山网络启动了监控机制，猎

豹浏览器在一天内连发三个版本。
而在随后的8天之内，金山猎豹抢
票浏览器总共更新了13个版本。

只不过，这场反攻战，倪超已
经不再身处其中。

在金山网络反攻“12306”网站
的几天里，1月23日，在越来越大的
争议声中，钟权桢夫妇终于走出拘
留所，以“取保候审”的方式暂时重
获自由。

一扇铁窗，隔开了拘留所与
外面纷繁陆离的世界。但是，十
多天的铁窗生活并没有让钟权
桢真正从2013年初的这场“抢票
潮”中解脱。

记忆中，一双双满是老茧、皴
裂粗糙的手握着钱伸向他，甘愿加
钱只求一张回家的火车票，那一张
张期待的面孔让钟权桢难以拒
绝……一方面，钟权桢向官方

“悔过”，称自己是打了法律的
“擦边球”，“不该提倡”；另一方
面，他又在想以后如何继续帮农
民工订票。

就在当天，铁道部再次声讨
抢票软件，称“利用抢票软件抢
票，就像是在道路上驾车时闯红
灯、逆行，影响了正常的交通秩
序”，并建议取消抢票软件。而
360公司当即发表声明：“抢票软
件不是闯红灯，而是帮助用户把
手动挡的车升级成了自动挡的
车。如果铁道部‘12306’网站做
得足够好，用户根本不需要使用
任何抢票软件。”

随着2013年除夕当天的火
车票售完，这场“攻防战”暂时停下
来，让所有人喘口气。

“人多票少，谁都没办法！”暂
时停下来的“北大订票帝”却感到
心里发慌，无论他的买票方式、
抢票软件，还是佛山小夫妻的代
购，虽然能解决周围一部分人的
购票需求，但想要真正解决中国
铁路的春运问题，归根结底还是
要提高运力。

“不过，单纯谈提高运力也
不现实，毕竟春运一年只有一
次，铁路不可能盲目加车后再空
着没人坐。”裴济洋说，实际点，
就是继续想法帮人买到票，“直
接走走不过去，就分段走，直着
走走不通，就绕着走，只要走过
这一关就好。”
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这是一场没有硝烟的恶战。

一个宁波的程序编写员倪超，几个推出抢票浏览器的互联网网商，一对广东小夫妻，一个用哲学智慧来破解订票难题的的“北大订票帝”，此

时，他们正在用各种方式，试图去撼动铁路交通系统这个封闭而牢固的“城堡”。

他们身后，是数以亿计的春运大军。

而铁道部门的顽强抵抗，也正在进行中。面对年年春运“一票难求”这个看似“无解”的问题，铁路部门和数以亿计的的春运大军该如何是好？
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