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领回失物要掏钱，你怎么看？
菏泽出现首家失物招领有偿服务机构，有偿做法惹争议
文/片 本报记者 崔如坤

做调查，办执照，找场所。经过
半年多的酝酿，25日，菏泽“80后”小
伙姚胜利的有偿失物招领服务中
心开业了。为降低经营成本，目前
他的这一服务中心在青年南路附
近的一所民居内。

28日上午，记者来到姚胜利的
有偿失物招领服务中心。一间房
子、两张座椅、两三个人，墙上挂着

营业执照，桌上贴着关于失物招领
收费标准的说明，这就是姚胜利的
办公地点了。“刚成立还没有接到
一件失物，不过已有失主打电话登
记丢失信息。”姚胜利说。

“收费标准是借鉴外地经验制
定的。”姚胜利介绍，失主到招领服
务中心领取遗失物时，按物体折旧
后市场价的40%收费，招领中心将

拿出所收费用的30%作为报酬付给
拾到者。不过，特殊情况双方可友
好协商解决。

姚胜利说，为避免被人利用销
赃，失物交到服务中心时，他们会
将拾到者的姓名、电话号码、地址
登记下来，并且会询问捡东西的一
些细节，以避免小偷利用销赃；而
且失主来领取失物时，他们同样会

做登记，且会询问丢失东西的细
节，“必要时让失主与拾到者直接
沟通”。

“我们会通过失物信息联系失
主或通过网络发布招领信息。”姚
胜利说，这是他们目前寻找失主的
方法。而如果两月内找不到失主，
失物将归还拾到者或征求拾到者
后将失物交到公安机关。

格各方声音

与传统美德不符

找回失物有效率

姚胜利将有偿失物招
领服务中心成立的信息发
布到网上后，网友“谏言谏
语”跟帖称，“虽然有争议，
我觉得是可以的，也算是按
劳取酬吧。”市民张女士也
对失物招领有偿服务表示
认可。她认为，如果以较小
的代价找回失物，大部分人
应该是愿意的。

不过，也有市民对失物
招领有偿服务持反对态度。
市民邢女士认为，拾到者可
以自行联系失主也可以将
失物直接交到公安机关，并
没有必要交到这样一个机
构，而拾到者能不能得到报
酬，要不要报酬也可直接与
失主协商。“搞有偿归还失
物，也与雷锋精神相悖，与
传统美德不符，会影响社会
风气。”

谈起失物招领有偿服
务的做法，菏泽学院社科系
曹金祥教授认为，这一做法
实际上是将传统的拾金不
昧纳入到市场经济范畴，是
一种商业行为，违背了助人
为乐的传统美德。其分析，
人们更习惯于将捡到的东
西直接交还失主，失主出于
感激往往也会主动给予酬
谢；另外，人们捡到贵重物
品后，一般会交到公安机
关，而不会交给一个失物招
领有偿服务机构。他认为，
失物招领有偿服务的市场
并不乐观，发展前景不看
好。

山东君诚仁和律师事
所副主任律师张保生认为，
应该客观看待失物招领有
偿服务机构的存在。他认
为，在现代社会，失物招领
有偿服务，其实能在一定程
度上鼓励、促进人们拾金不
昧，可以富有效率地替失主
找回失物。据其介绍，国外
法律及国内物权法都有规
定：失主领取遗失物时，应
当向拾得人或者有关部门
支付保管遗失物等支出的
必要费用。但不过收费不能
过高，“只要不违背相关法
律，就应该客观地看待它的
存在。”

就算不挣钱，也想为拾到者和失主搭公益平台

“想为拾到者和失主搭建一个
平台。”谈起成立有偿失物招领服
务中心的初衷，姚胜利说，去年春
天，他将钱包丢失，里面有千元现
金、单据和身份证、银行卡等。“当
时非常着急，让我意外的是当天就
找到了。”他说，一个环卫工人捡拾
到其钱包，并通过钱包内的名片，
联系到并归还给了他。

让姚胜利感念的是，工作辛苦
的环卫工人竟一点儿报酬都不要，

“为表示感谢，想给人家点钱，人家
却不要。”姚胜利说。这件事后，他
就想：是否有方便失主找到丢失
物，又能让拾到者得到一定报酬的
平台。

后来，姚胜利从网上了解到，
国内有些城市存在有偿失物招领

服务机构。“向不少市民做过调查，
约有百分之七八十的人觉得可
以。”姚胜利说，不少市民的认可，
让他决定也成立一家。

“花费一个多月办了执照。”姚
胜利说，申请营业执照时遇到难
题。由于目前国民经济行业分类
中，还没有有偿失物招领这一行
业，由于没有相关的法律依据，后

来工商部门只能以“失物信息的咨
询服务”的方式给其进行了登记。

“即使不挣钱，我也想服务中
心一直开下去。”谈到偿失物招领
服务中心的前景，姚胜利说，为方
便失主尽快找到失物，无论挣钱与
否他都想一直干下去，“将来打算
找些志愿者，一起搭建个有公益性
质的平台。”

“80后”小伙，一间民房里办有偿失物招领中心
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坚守者

创新者

评选标准：
1 .菏泽市区域内注册企业的领导者；

2 .他们在所属产业和行业内坚守着、敢于负责、勇于创新，具有引领性和前瞻性；

3 .他们带领的企业为菏泽创造了物质财富，而他们创造的精神财富更是令人敬仰。

林积还珠、甄彬
还金、乐羊子妻……
一个个人们熟知的典
故无不在弘扬拾金不
昧的传统美德。但如
果跟你说，丢失的东
西 需 要 交 费 才 能 领
回，你会怎么想？

近日，菏泽就出
现了一个这样私人失
物招领机构，失主认
领失物要向私人失物
招领服务中心缴纳一
定的费用，而拾到者
也能从这笔费用中拿
到30%的报酬。

姚胜利的有偿失
物招领中心已在工商部
门登记注册。
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