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聚焦

洗涤公司21年归还百万现金
不私拿顾客物品、不收受顾客礼品为企业赢得广阔市场

得罪人也要守诚信 第三方监测有原则
有人说，洗衣行业坚

持把顾客落下的物品送
回、开发自有技术保证安
全健康，也属于企业为提
高服务质量赢得客户的做
法。不过，有的企业却甘愿
一边得罪着部分顾客，一
边坚持原则维护企业声誉
和服务质量。

青岛中一监测有限
公司是青岛本土成长起

来的第三方检测技术服
务商，已经成为山东省最
大的民营检测中介服务
机构。有时，市消保委会
委托该公司对市内的饮
用水、室内环境等进行抽
检，有的饮用水供水点、
装饰企业等就开始提前

“活动”了，希望能通过送
送礼、走走关系让中一公
司在抽检时睁一只眼闭

一只眼。
“有些被抽检的企业

老板会过来找我，说监测
数据上差了0 . 1，给出具合
格 报 告 行 不 行 ？坚 决 不
行！”中一的董事长张凯钟
说，公司规定员工不准收
受顾客一点礼、甚至不准
喝顾客一口水，坚持诚信
原则，也是公司品牌做大
的重要支撑力之一。

文/片 本报记者 李晓闻

马大哈落下火车票，工作人员掏钱寄还
25日，记者探访青岛洁神洗

涤有限公司的洗衣车间时，看到
有两名女工正在细心地检查送
来的衣物，还用布条将衣物上的
每一粒纽扣包好。原来，她们是
专门负责复检的工作人员，公司
禁止连锁店营业员翻查衣物口
袋，而是将衣物直接装包送入洗
衣厂，由复检人员统一检查，捡

出钱物后当场记录，然后通过各
种方法返还顾客。

2012年春节期间，有一名
从外地来青打工的顾客把一
件外套送洗之后，就回老家过
年了，压根没意识到自己把提
前买好的返程火车票落在了
这件外套的口袋里。洁神的工
作人员发现后，立即打电话与

这名顾客联系，而此时顾客已
经在老家了。电话里听到顾客
着急的声音，这位工作人员二
话没说便自己掏钱将火车票
快递到了顾客手里。

21年来，洁神从顾客衣物口
袋内拾到并归还的现金累计已
达140余万元人民币，另外还有
外币20万余元，物品1万余件。

开发新技术灭菌，保证顾客安全
冬天天气转冷，不少顾客

会把去年冬天穿后未洗的衣物
送洗，有些甚至已经开始发霉。
洁神早在2006年就自主研发了

“环氧乙烷消毒灭菌”洗衣技
术，对服装先灭菌后洗涤，灭菌
率能够达到98 . 8%。

记者了解到，目前只有比
较规范的洗衣店才会将收洗
的衣物先消毒灭菌，有的采用

紫外线消毒，有的用臭氧消
毒，灭菌率并不高。而环氧乙
烷消毒灭菌是医学上常用的
一种灭菌手段，洁神根据自身
的行业特点，在医用环氧乙烷
灭菌技术的基础上进行创新
与改进，研制出灭菌洗衣技
术，改写了洗涤业只能消毒不
能灭菌的历史，填补了国内同
行业灭菌领域的技术空白。

“连锁店收到的衣物来自
不同的人群，也会有病人的衣
物，全部消毒灭菌才能保证顾
客的安全健康。”公司副总经
理刘晓静说，虽然采用自有技
术消毒灭菌后，洗衣的收费比
同行业其它门店高出不少，洗
衣程序也变得繁琐了一些，但
这体现了公司对顾客的诚意
和责任心。

送洗的衣物口袋里有东西，不管多少洗涤公司都会第一时间送
还；承担第三方监测的机构，冒着得罪顾客的风险也要出具真实报
告……在激烈的行业竞争下，保证产品和服务质量的同时，坚持诚
信待人也是岛城中小企业取得成功的法宝之一，青岛洁神洗涤有限
公司和青岛中一监测有限公司的做法或许值得借鉴。

中小企业文化之诚信篇：

洁神公司的归还钱物记录单。
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