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个别酒店三成宴请被 取消，还有三成降标准
餐饮业现10年最低增幅，未来半年即将迎来一轮“洗牌”

年底本是餐饮业一年

中最忙活的时候，然而中

央“八项规定”、“六项禁

令”的出台，让不少饭店真

正尝到了“冷”滋味。预计

2012年起，省城住宿餐饮

业将一改年均20%左右的

高速增长局面，增速明显

放缓。业内人士普遍认为，

未来半年，省城餐饮业即

将迎来一轮“洗牌”。

“最近约有20个大型活动被取
消，占总数的三成，剩下的宴会中，也
有约三成降低了消费标准，从每人200
元降至150元甚至120元。”30日下午，省
城一家酒店负责人向记者透露。

近来，“八项规定”、“六项禁令”
给餐饮企业沉重一击。“大家在一起
聊，很多都比较着急。”这位酒店负责
人说，北京、浙江、江苏等地个别酒店
的营业额甚至下降了50%。一些企业
更是已开始寻找“新东家”。

“受影响最大的是过去以政务接
待为主的企业。”有关人士表示，最近
公款消费出现明显下降，“原来公款
消费的单位来得比较多，后来一个月
可能都不来消费一次，现在基本没有
了。”经十路上一家大型酒店负责人
说。

除了公款消费，餐饮消费中“节
约”出来的部分也给餐饮业带来影
响，“过去剩下的饭菜虽然浪费了，但
已经形成了酒店的营业额，全社会厉
行节约之后，这部分营业额就没了，
这对酒店也是一种考验。”一位业内
人士分析。

数字显示，目前济南市住宿餐饮
企业及经营业户2 . 4万家，其中餐饮
约2 . 1万家。业内人士透露，近十几年
来，住宿餐饮市场连续高速增长，而
2012年，受经济大环境下滑和公务接
待减少等因素影响，增速明显放缓，
预计将一改年均20%左右的高速增
长局面，出现近10年来的最低增长幅
度，并将在一段时期内不会出现大的
回升。

住宿餐饮市场

现10年最低增幅

2013年将是困难的一年，面对严
酷的现实，有多少餐饮企业能撑得
住？“济南餐饮企业即将面临一轮洗
牌”，多位业内人士分析认为，餐饮企
业运营成本高、利润率低，面对新形
势，必须“转方式、调结构”，未来半
年，将是关键调整期。

“半年差不多能调整完，适应就能
活下来，适应不了自然会死掉。”舜和酒
店集团董事长任兴本说，而皇宫餐饮集
团总经理张友和认为，这个过程甚至不
需要半年时间，到五月份就能见分晓。

不止一位业内人士分析，这轮洗
牌将导致济南约20%的餐饮企业关

门。一种观点认为，一些定位为高端
消费、公务招待的酒店和会所很可能
在转型时面临困难，“装修豪华、面积
不适用，一下子调整不现实”。也有人
认为，那些既没有特色，技术、服务质
量又差的中型酒店将在此轮洗牌中
面临巨大压力。

转型的难点在哪里？张友和认
为，一个是思想观念，那些定位高端
市场的餐饮企业要能放下身段，放眼

未来半年餐饮业即将迎来一轮“洗牌”

洗牌带来的将是整个餐饮企业
的理性回归，餐饮业发展将进入新时
期。“餐饮消费将回归功能本质，就是
拿钱吃饭。”一位业内人士这样形象
地说。

任兴本也认为，过去有的酒店的
主要营业额是靠公款消费、过度消费
撑起来的，转型后才恢复正常、回归
自然，让大家做真正的市场。

而随着社会上的高端酒店调整
思路，抢占大众消费市场，这必将对
原本在这一领域“掘金”的企业造成
挤压，并将促进餐饮企业优化整合，

“这不是坏事。”一位业内人士说。
一位酒店负责人把餐饮消费大

致分为个人消费、商务接待和政务接
待三类，其中个人消费注重实惠，商
务接待更讲究面子，政务接待更讲究
程序和规范化。在一家普通饭店，个
人消费的人均消费额在100多元，而
政务接待的人均消费额则在200元以
上，菜品更注重形式，装修更为豪华。

政务接待还可能带来其他负担，
“虽然消费额度高，但赊账情况较多，
有的甚至拖欠一年，严重影响了宾馆
经营。”省城一家酒店负责人说。

餐饮业不能靠公款消费支撑

新形势必须有新作为，皇宫餐饮
集团一直致力于做“市民食堂”，研究
济南人口味。还不断压缩运营成本，
从原料进口到上餐桌一系列环节都
压缩成本。在济南皇宫大酒店，部分
蔬菜的每个部位都有用处，一棵山药
除了做琥珀山药，剩下的部分还用来
做山药丸子、山药饼、榨山药汁，一株
芹菜也从叶子到根都能在厨师的手
中变成菜肴，“最大限度地使用食材，
这一块大约能节省20%的成本。”

“必须强迫自己想办法寻找新的
奶酪”，而从去年开始，舜和酒店集团
就一直在调整，政务接待呈下降趋
势，酒店研究消费者心理推出新的产
品和服务形式，自助餐很受欢迎，舜
和国际酒店还办起了500多平方米的

“海鲜超市”，春节后将研究“厨师到
家”等服务。

自2012年年初，山东化工宾馆也
主动调整转型，走大众化路子，山东
化工宾馆总经理魏守训介绍，以前包
间每位消费标准为120元，现在降到
每位70元或者80元，实行快餐外卖，
增加百姓食品；实行单位配餐，为单
位提供盒饭；做员工食堂，负责为单
位食堂做饭，通过这些大众化的转型
方式，宾馆的营业额有了较大增长。

有业内人士分析，大众餐饮将逐
步成为支撑餐饮业发展的主要力量。
而在济南市，规模小、档次低的餐饮业
个体经营占经营单位总数的比例超过
80%，下一步应支持引导中小餐饮经营
者，按照走整合规范，连锁发展的路子。

最大限度利用食材成本能节省两成

本报1月30日讯(见习记者
孟燕 记者 马云云) 按

照往年的惯例，一进入腊月就
是茶叶市场的销售高峰。但
是，对很多茶商来说，今年这
个年并不好过。春节前茶叶的
销售并不乐观，特别是集体性
的团购业务减少了三成多。

30日，济南茶叶批发市场
内来往的车辆并不多，只有零
散的买茶叶的顾客，茶叶店内
的工作人员也在三三两两聊
着天。“去年这个时候，店里已
经很忙活了，电话响个不停，
买 茶 叶 的 人 也 一 拨 一 拨 不
断。”济南茶叶批发市场狮峰
苑茶庄的老板夏张桂说。他对
今年春节前茶叶的销售并不
满意，“往年春节前市场多热
闹，车挤得都走不动，今年就
冷清多了。”

夏张桂强调，今年几乎没
有企事业单位来团购茶叶。他
分析，以往企事业单位过年前
都会搞活动，像年会、茶话会
等或者给员工发福利，茶叶都
是必不可少的。但是今年倡导
节俭，活动都取消或者从简
了，团购量自然就下来了。还
有一个礼拜销售高峰就要结
束了，夏张桂只能用“薄利多

销”的方法来尽量提高销售
额。

德利茗茶的老板周小红
表示，往年较为稳定的政府机
关、企事业单位的团购订单明
显下降。“高端茶叶销售减少
了，中低端茶叶的销量倒是增
多了；个人消费的档次上升比
较明显，但是单位消费的档次
下降了。”大州茗茶的老板周
鑫河也坦言，店内的礼品茶受
影响较大。

济南茶叶批发市场副书
记、副总经理赵建设表示。往
年一进入腊月，就迎来销售
的旺季，但是今年直到上周
四周五，市场才出现忙碌的
景象。“往年的销售高峰期能
有 2 0多天，今年预计也就 1 0

天左右。”即使是现在开始升
温，也主要是县市经销商以
及市民来备货，业务也主要
集中在几个品牌和市场大的
业户上。

“今年春节前的销量明显
不如往年，特别是集体性的团
购业务减少了至少三成。”赵
建设分析，这可能与全社会都
在提倡“节俭”有关，政府机
关、企事业单位的茶叶订单大
幅度下降。

节前茶叶团购量少三成

大众消费。另一个是那些习惯了上套餐的企业
能不能适应“点餐时代”的到来，他举例说，一
些提供套餐的酒店可以根据已有的食材和厨
师等安排套餐内容，如果有10桌点了同一个
标准的套餐，厨房可以同时一起做。而顾客
点餐无疑对酒店提出了更高要求，哪怕有一
桌点了一道菜，厨师也必须做出来、做得好，
这就要求菜品、厨师技术等必须跟得上才行。
而这个转变过程，他认为，一两个月是很难转
变过来的。
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