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增长趋向平稳

并不悲观

2012年，“微增长”成为媒体
和厂商反复不断提起的一个关
键词。虽然德美法系和自主品
牌汽车厂商抢得不少市场份
额，但各品牌都面临着需求下
降、库存积压、价格走低等诸多
难题。2013年，在全球经济衰退
的大环境下，各大汽车品牌都
将中国市场视为救命稻草，市
场竞争将会越来越激烈。

分析2013年车市走向，形势
也不会过于悲观。随着人均收
入不断提高，以及新型城镇化
进程的加速，中西部城市及三、
四线城市汽车市场将有较快发
展。以中低档乘用车为主的自
主品牌及微车企业将有望凭借
价廉的产品和下沉的渠道分得
一杯羹。另外，值得关注的是我
国部分汽车市场已经发展到轿
车进入家庭的第二阶段，家庭
第二辆车的需求会快速增长，
SUV和中高档车市场也将会因
此受益。

在未来几年，中国汽车市
场将趋向平稳，个位数的增速
将会是常态，虽然很难再出现
前两年超过20%的年均增长，但
每年5%-10%的增长速度还是可
以预期的。

汽车后市场

将迎来发展黄金期

目前，我国新车销售仍然
是汽车市场主要利润来源，所
占比重约为50%左右，售后服务
和零部件大概占到40%。另外
10%涵盖了金融保险、二手车销
售等其他业务。而在欧美这些
成熟市场，仅有20%的利润是来
自于新车销售，20%利润来自于
零部件，而60%的利润来自于维
修保养、保险金融、二手车回
购、汽车文化和运动、汽车租赁
等。中国现在的汽车保有量已
经超过1 . 1亿辆，随着汽车保有
量的持续增长，这一市场还将
不断扩大。

同国外相比，我国汽车后市
场成熟度仍有很大差距。汽车售
后市场呈现多种业态并存，消费
者对维修机构的选择呈现分散
的趋势。调查机构发布的2012年
中国汽车品牌售后服务满意度
调查数据显示，维修和零配件价
格偏高、行业不规范竞争、维修
过程“偷工减料”、劣质配件等也
是目前制约汽车售后服务市场
发展的重要因素。

事实上，国内汽车售后市
场巨大的潜力和高额利润，已

经吸引了众多国外汽车服务企
业大举进入。在汽车市场趋向
平稳的形势下，对背负巨大销
售压力的车企们来说，汽车后
市场或将成为未来最大的利润
增长点。

用户口碑

将成影响消费者主要因素

汽车业界有一句古老的名
言：“第一辆车是销售人员卖出
去的，第二、三辆车则是售后服
务人员卖出去的。”充分说明了
服务的重要性。服务是各汽车
厂商这么多年一直在提的一个
话题，随着汽车使用覆盖率的
提高以及用车经验的丰富，消
费者购车已经不仅仅只看重展
厅是否漂亮、是否提供更多的
饮品等表面服务，而越来越多
的关注品牌的口碑。“口碑”是
中国特有的表达方式，它不仅
包含产品品质、售后服务等因
素，更重要的是“和消费者最贴
近的因素”，称之为“满意度”应
该更为贴切。随着中国汽车市
场的转型，消费者也逐步走向
理性和成熟，客户购车在关注
产品质量、安全、配置、外观等
因素的同时，必将转向对满意
度的关注。
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近日，中国汽车工业协会发布数据，2012年，中国汽车产销分别为1927 . 18万辆和1930 . 64

万辆，同比增长4 . 6%和4 . 3%。这是继2011年后，连续两年增长未超过两位数。在经历入世后连

续10年平均增长超过20%的黄金时代之后，中国汽车市场在2013年进入自己的转型期，由新

兴市场向成熟市场过渡，步入一个更为理性、相对平稳的“后黄金时代”。
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