
奏响改革发展最强音

工行山东省分行积极服务实体经济
2012年以来,工商银行山东省分行在省委、省政府

正确领导下,紧扣时代发展脉搏,高扬改革发展旗帜,在
争创“一流金融机构”的征途上,锐意进取,勇于创新,奏
响了深化改革、加快发展的最强音。
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践行国有大行责任

服务经济社会又好又快发展

在信贷规模总体有限的
情况下,工行山东省分行积极
争取总行支持,合理增加贷款
投放,不断拓宽融资方式,实
现了表内外融资协调均衡发
展,既有力贯彻了宏观调控政
策,又较好满足了我省经济稳
增长的需要。全年累计发放
本外币表内外各类融资5700
亿元,余额较年初增加700亿
元。其中,发放本外币各类贷
款2360亿元,年末余额5160亿
元,是省内首家、也是唯一一
家贷款余额突破5000亿元的
商业银行。

在信贷投向上 ,该行坚
持区别对待,有保有压,大力
支持重点基础设施项目 ,优
先安排在建项目后续信贷投
入 ,保证已开工项目顺利推
进。同时,积极贯彻国家发展
战略,安排专项限额,加大资
源倾斜 ,为黄三角和半岛蓝
色经济区建设提供资金支持
和全方位金融服务。全年发
放在建续建项目贷款270亿
元 ,同比多发放120亿元；新
增“黄蓝”两区贷款210亿元,
同比多增60亿元。

契合我省经济结构的转
型发展 ,该行不断加大对传
统产业升级和战略性新兴行
业支持力度。紧密跟进新能

源、新技术和新产业发展规
划,不断加大生产性服务业、
电子信息、生物医药、文化旅
游等新兴产业信贷投入。全
年新增十大振兴产业贷款
220亿元。

2012年初，山东省政府
与工总行签署了《支持县域
经济暨中小企业发展战略合
作协议》。该行配套出台业务
流程、资源配置、渠道建设、
激励考核等倾斜措施，积极
做好我省重点县域、乡镇和
新农村建设金融服务。年内
在重点县域、乡镇地区新建
网点65家，新增重点县域、乡
镇贷款181亿元，新增新农村
建设专项融资26亿元。

在实体经济中 ,最有活
力和最具潜力的要属为数众
多的中小企业。工行山东省
分行按照省委、省政府有关
要求 ,不断深化中小企业金
融业务专营机制 ,创新担保
方式,加大资源投入,持续加
大中小企业信贷支持力度。
全年新增中小企业贷款170
亿元 ,增幅高于各项贷款平
均增幅4 . 76个百分点 ,贷款
余额占全部贷款的比重达到
26 . 72%。同时,积极响应中央
保障改善民生、扩大内需消
费的有关政策 ,优先满足个
人普通保障性住房及个人经
营消费融资需求 ,大力发展
汽车专项分期业务 ,创新推

出汽车、车位、摊位、家装等
新型分期产品。全年新增个
人贷款37亿元。

强化风险管理

实现资产安全和运营稳定

一直以来 ,工行山东省
分行始终坚持审慎稳健的经
营方针 ,正确处理市场竞争
和规范经营、业务拓展和风
险防范的关系 ,清醒认识依
法合规经营的重要性和违规
经营的危害性 ,通过尽可能
科学的制度安排、多种形式
的合规教育和不间断的检查
监督 ,引导全行端正经营思
想,规范经营行为,有效杜绝
了各类风险隐患。

面对银行业案件多发
的严峻形势 ,该行始终坚持
从严治行方针 ,严格落实案
防责任,健全完善内控体系,
不断提高人防、物防、技防
水平 ,突出加强重点区域、
关键环节和要害部位的内
控管理 ,有效防范了各类案
件事故和重大违规事件。全
行连续 6年实现零发案 ,连
续1 1年未发生责任性案件
事故。在工总行组织的内控
评价中 ,山东省分行排名系
统内第一。

2012年 ,在经济下行压
力加大 ,商业银行资产质量
面临严峻考验的形势下 ,工
行山东省分行始终坚持把资
产质量作为生存发展的生命
线,严把信贷进入关口,切实
强化信贷管理 ,继续保持了
资产质量的持续稳定。年末
不良贷款率1 . 18%,较年初下
降0 . 08个百分点。

改善金融服务

建设人民群众满意银行

银行业是服务业的重要
组成部分 ,做银行就是做服
务。长期以来,工行山东省分
行坚持把改善营业网点服务
作为各项工作的重中之重,优
化网点环境、创新金融产品,
优化业务流程 ,规范内部管
理,服务质量、效率和层次不
断提升。2012年,该行继续实
施接力式服务改进计划,在全
行组织开展“满意在工行”活
动,整体服务水平有了新的改
观和提升。在中国银行业协
会组织的评选活动中,该行有
济南大观园支行等4家单位
获得“2012年度银行业千佳示
范单位”荣誉称号。

为进一步提高服务供给
能力,从2011年开始,该行启
动了新一轮渠道优化建设工
程 ,新建网点111家 ,优化81
家 ,网点总量达到975家。同
时 ,充分发挥电子渠道的替
代分流作用 ,大力发展电子
银行、自助银行业务,年内投
放自助设备929台,电子银行
业务占比达到64 . 2%。

围绕制约服务效率提升
的关键问题 ,工行山东省分
行持续推进流程优化 ,删简
冗余环节 ,简化业务办理手
续 ,促进了网点服务效率的
不断提升。2012年,还在全省
启动实施了授信审批集中管
理体制改革工作 ,将全省信
贷业务集中到省行 ,进行集
中审批,缩短了工作环节,提
高了审批效率。

为保护消费者合法权

益,规范服务收费管理,该行
按照“名录管理、统一定价、
公开透明”的原则,对原有收
费项目进行了自查、清理和
规范 ,并在所有营业网点进
行公布 ,供客户查阅和社会
监督。同时,严格落实银监会

“七不准”要求 ,确保服务收
费经营行为规范。

在做好客户服务工作的
同时,该行还充分履行国有大
行社会责任,积极履行普及公
众金融知识教育服务职责。
2012年9月开始,该行在全辖
组织开展了为期三个月的

“普及金融知识万里行”活动,
通过进街道,走社区、组织专
题宣传、发放宣传材料等多
种形式,普及金融知识,解答
疑难问题,宣讲安全常识,进
一步提升了社会公众的金融
安全意识和金融运用技能。

坚持以人为本

加强组织建设和队伍建设

2012年 ,工行山东省分
行根据中央统一部署 ,紧紧
围绕增强基层组织核心竞争
力和经营活力这一主题 ,以

“加快构建大服务工作格局,
建设省内服务最好银行”为
核心 ,深入开展创先争优活
动 ,加强基层党组织和党员
队伍建设。年内 ,该行有1名
同志被中央组织部授予全国
优秀党务工作者,1名同志当
选为党的十八大代表 ,选树
了多名全国金融五一劳动奖
章、“服务三农”金融五一劳
动奖章、“富民兴鲁”、“工人
先锋号”等省部级劳模先进。
同时,该行还创新活动形式,

连 续 举 办 了 3 届“ 感 动 工
行——— 山东分行十大好人好
事”和3届“山东分行道德模
范”评选活动,在全行营造学
习先进、崇尚先进、争当先进
的良好氛围 ,形成了知礼明
义、诚实守信、从善厚德、和
谐和睦的良好风气。

在经营发展过程中 ,该
行始终把员工工作放到重要
位置 ,通过多种形式来保护
和 调 动 员 工 积 极 性 。截 至
2012年末 ,全省所有支行以
上机构均建立起职工之家 ,
改建员工活动场所15 . 6万平
方米 ,建成职工书屋120个。
同时 ,建成了山东省金融系
统首个金融文化展馆。该展
馆集收藏、史料研究、金融文
化教育于一体,馆藏丰富,史
料性强 ,既是该行行史教育
的基地、传承文化的窗口和
同业宣传交流的平台 ,也为
社会各界了解山东银行业发
展历程提供了重要窗口。

骄人的业绩,更加坚定了
工行山东省分行加快发展的
信心。目前,全行上下风清气
正、和谐共进,一心一意干事业
的氛围非常浓厚；齐心协力、
团结奋进,凝心聚力谋发展的
愿望非常强烈；众志成城,斗志
昂扬,奋勇争先创一流的干劲
非常充足。2013年,工行山东省
分行将继续认真贯彻宏观经
济政策,进一步把思想和行动
统一到省委省政府决策部署
上来,全面改进和加强金融服
务工作,充分发挥金融促进经
济增长作用,为山东经济社会
发展作出更大贡献。
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