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想买二手车，却买到跑一公里
年前是旧车交易高峰期，内行提示：买二手车不要匆忙，要做足功课
见习记者 申慧凯 本报记者 董从哲

就抛锚的“四手车”
对于二手车购买的潜

在风险，记者咨询了多年
从事修车、对二手车市场
比较熟悉的朋友李树强先
生。

李先生表示，为了卖
个高价钱，很多车主都会
把里程数调低、对车辆进
行外观保养，或者隐瞒车
辆之前的事故历史，让买
主觉得二手车“比较新”。

“不懂行的人来买车，
只是对车辆外观、干净程
度进行了解，然后判断车辆
值多少钱，但他们对实际车
况并不了解，这一点很容易
被车主和二手车交易公司
利用，多一分美观就多一分
价格。”李先生说。

除了对外观保养，还
存在隐瞒车辆事故历史的
状况，车辆一旦发生过重
大事故，会大大贬值，买车
者的心理也会受到影响。
如果买车人知道了车辆出
过大事故，一辆五六万的
车只能卖三四万，甚至无
人问津。

据李树强先生介绍，
“车行的评估师虽然会对
车况有一定的鉴别，对消
费者避免陷阱有所帮助，
但有些人对价值评估比较
熟练，对车辆检查维修并
不在行。也不排除有二手
车交易公司和车主勾结，
为卖高价欺骗买主的情
况。”

里程数能作假、评估
师不靠谱，针对很多新手

买二手车心态过急、容易
被骗的状况，李先生给出
一些建议，希望能对买车
人提供帮助。

一、看车辆登记证。登
记证是车辆所有权的法律
证明，办理转籍、过户等任
何车辆登记时都要求在车
辆登记证上记录相关情
况，相当于车辆的“身份
证”。不管车主如何作假，
车辆登记证信息不能作
假。

二、看轮胎。里程数不
仅反映在里程表上，通过
轮胎的磨损程度也可以对
里程数做基本判断。如果
花纹都被磨平，那这辆车
的里程数一定很高。当然
也不排除在黑市场将废轮
胎重新打磨和凿痕，装在
车上的情况。

三、看车险。车辆的事
故情况还反映在保险公司
的理赔记录上，一旦车辆
有过理赔情况，再次投保
时，保险价格就会高于没
有发生过事故的车辆。为
了减少损失，车辆发生事
故，车主一般都会去保险
公司理赔，买车人拿着保
单去保险公司一问便知。

四、找个熟悉的行家
或可信赖的汽车维修工。
他们对汽车内部系统比较
了解，就可以对汽车的方
向盘、发动机、制动系统或
者车体结构进行仔细的检
查，这样一来，购买二手车
心里就有数了。

本报1月31日讯 (通讯员
王冰 杜陶羽 见习记者
陈玮) 临近春节，不少市

民网购不细看协议而吃亏。1
月30日，济南市工商局发布针
对72位网购消费者调查结果，
九成消费者没有仔细了解商
品以及保存交易过程就付款
购买，其中八成以上消费者网
购时不细读协议。

近日，市民赵先生准备购
买一件超低折扣的品牌音响，
由于打折音响所剩不多，赵先
生还没细看网站的会员协议，
就提交资料完成付款。可音响
到手，却发现外壳粗糙，有仿
冒品嫌疑。赵先生联系购物网
站退货，可对方却出示了“本
网站不承担因货品质量和运
输环节产生的相关责任”和

“消费者应同活动发起人商定
退款、退货事宜，本网站仅根
据活动发起人要求予以执行”
两项条款，赵先生只能联系经
销商退款。

根据网站提供的“实物拍
摄”图片显示，市民柳女士在
网上团购了一款可“三人分
享”的三色蛋糕券。可到实体
店领取时，才发现比图片的尺
寸小了至少三成。由于商家没
有标明实际尺寸，因此她无法
申请退款。

据了解，在72位被调查者
中，有58位消费者表示“从没
有仔细阅读交易网站的会员
协议等合同条款”，其中，还有
37位消费者表示“很少仔细阅
读商品或团购活动的细则”。
17位消费者“经常仅根据商品

图片来推断商品质量”，63位
消费者能够经常性地保存同
商家的网上对话，但其中仅有
19位表示能按时保存每次购
物的网页宣传内容，急于购
物、只顾看图的网购习惯，让
一些网购霸王条款趁虚而入。

济南市工商局网络监管
办公室主任王克介绍说，在网
购时，消费者很少能认真阅读
会员协议等合同条款，为了阻
碍阅读，一些团购网站还故意
使用冗长、复杂的会员协议。
诸如“不经通知自行停止服务
和取消订单”、“商品只换不
退”、“网站承担责任不超过商
品价值”等条款，都是常见的
预设陷阱。而对于在济南本地
网站发现的“霸王条款”，消费
者可以向工商部门反映。

本报1月31日讯 (记者
张頔) 1月份，很多单位都举
办了年会，抽奖自然是不可缺
少的环节。不少幸运者抽中的
奖品并不是自己需要的，所以
不少人把自己的奖品拿到了
网上出售，掀起了一股年会奖
品的转让潮。

31日，记者浏览了多家同
城网站，发现在二手转让区已
经挂出了不少年会奖品。以58
同城为例，输入“年会奖品”便
可 以 搜 索 到 多 条 出 售 信

息———“苹果iphone5 16G，年
会奖品、白色、全新薄膜未拆
封 ”、“ 年 终 奖 品 ，全 新
iphone4s转让”……记者联系
到一位出售ipad的卖家曹女
士，她说自己并没想到ipad还
这么抢手，刚挂出来第二天，
就被人买走了。

除了通过网络转让，线下
也有人在做回收奖品的生意。
31日下午，记者在山大路两旁
看到，有不少人举着回收电子
产品的牌子。据一位经营者介

绍，他们以回收二手电子产品
为主，但年末这段时间有不少
产品都是没拆封的新货。“很
多单位的奖品设置比较单一，
每年不是手机就是电脑。”

“如果网上出售的物品没
有发票，消费者最好还是谨慎
选择。”消协的工作人员提醒
市民，还要注意转让品是否有
权限限定，比如机票、旅游券
等奖品有可能涉及中奖者姓
名等情况，最好事前了解清
楚，以免产生不必要的麻烦。

▲二环北路的机动车交易市场
内，不少市民在查看购买二手车。

本报记者 董从哲 摄

旧车交易市场内，粉饰
一新的各色车辆在等待买主。

本报记者 董从哲 摄

年前买二手车，很多人往
往急于下手。像屈先生这种两
天就确定买下二手车的情况不
在少数。记者从华瑞源了解到，
买车人买车时心态很急，最快
的当天就想拿到车，买主平均
一到两天之内就能完成看车、
办手续、交钱等流程。利用这一
心理，二手车主和交易公司为
了卖个好价钱，一般会对车辆
进行“美容扮嫩”，并在信息资
料上多方掩盖车辆的真实情
况。

1月29日上午，在济南北外
环山东机动车交易市场，记者
以买二手车顾客的身份在市场
看车。不少在门口等候的人围

上来推荐二手车，看到有开车
来的，也凑上去和车主压价买
车。市场上几乎能看到包括豪
华车在内的各种牌子的二手
车，不少车辆看起来很新，但是
从车漆上看，大多是灰蒙蒙的
暗色，能看出与原先的车漆有
不小的差别，显然“美容”过。

在市场内，一小伙子在给
一辆别克车打蜡抛光，车窗前
放着“吉车转让”的牌子。小伙
子告诉记者，老板在屋里等着，
要买车的话可以进去仔细谈。

据介绍，二手车市场年前
出现一段难得的火爆期，最直
接反映在成交量上，就是像华
瑞源这样的二手车交易市场，
每天的二手车交易量能达到30
多辆，最近半个月数量尤其多。

谈到选车，一位曾经买过
二手车的朋友告诉记者，对市
民来说，不是车辆方面的行家，
对一辆二手车的真实情况很难
摸清。虽然二手车销售单位都
会有符合资质的车辆鉴定评估
师，对车辆使用年限、累计行驶
里程、维护保养情况等车辆条
件进行评估，但是这种评估并
不可靠。屈先生的遭遇就是个
很好的例子。

春节假期拖家

带口的车票还难

买，高速又免费通

行，这让不少人动

了买车回家的心

思，二手车市场随

之火爆起来。但很

多人在买二手车时

因为太过仓促，经

常出现办完手续才

知道车辆大修过、

价格虚高的情况。

近日，记者对二手

车市场进行了调

查。

买二手车不要心急

“四看”是必做功课
见习记者 申慧凯 本报记者 董从哲

◎行家支招◎

屈先生是济南本地人，临近春
节，想给刚学出来本儿的儿子买一辆
二手车，也方便过年自己用。1月13
日，他来到华瑞源二手车市场玉函
店，向工作人员说明自己想要一辆大
众帕萨特二手车，工作人员表示找到
车源后会尽快联系他。

两天后，销售员王女士给屈
先生打电话，市民郭先生正好有
一辆1 . 8T的帕萨特想出手。根据
郭先生登记的信息，车辆是自己

的，没有转手记录，没出过事故，
基本原车漆，行驶里程数只有5万
公里左右，价格为86500元，可以
看车再商量，屈先生决定先了解
一下车况。

1月15日下午4点，屈先生来到
华瑞源玉函店，见到了车主郭先生
和那辆帕萨特。当时郭先生对车描
述的情况与登记信息一致，还一再
强调自己的车刚花5000元做了大
保养。旁边他的妻子也连连附和，

说车从来没转过手，两个人开得很
仔细。

屈先生看车况还不错，事先又经
过华瑞源二手车市场专业的车辆评
估师鉴定过，协商之下，同意以80000
元的价格成交。于是在1月16日下午，
屈先生和车主郭先生在华瑞源玉函
店办理了车辆买卖手续，屈先生打给
车主62800元，剩余17200元由华瑞源
先保管。在华瑞源王女士的帮助下，
双方很快就办理完了过户手续。

格典型案例

匆忙买车过年，没有仔细推敲

屈先生、王女士、郭先生随
后对退车问题进行了商量，三方
签署一个协议：帕萨特按当时购
买的价格退给车主，修理车辆费
和部分过户费由买卖双方各出
5 0%，华瑞源将屈先生买车的服
务费退还，另外再拿 5 5 0元给屈

先生，并承担后期屈先生过户给
郭先生的费用。

不料协议订立后，22日一大早，
郭先生直接来到店里，说之前签署的
协议不算数，他不要车也不修车了。
此后总是以各种理由拒绝见面协商。
屈先生还向工商部门反映了这一问

题，郭先生也不肯露面。
对于三方签署的协议，山东龙

奥律师事务所范修奎律师认为，协
议是三方自愿达成并签过字的，具
备法律效力。屈先生表示，“如果实
在没办法，只能通过法律途径来解
决了。”

过完户，屈先生开始仔细看车辆
相关手续，让他大跌眼镜的是，车辆
登记证书显示，这辆帕萨特之前已经
有了两次过户经历，也就是说车到他
手里已经是第四个主人，“二手车”瞬
间变成了“四手车”。屈先生赶紧给华
瑞源的王女士打电话，王女士表示，
她事先也没看车辆登记证书。

随后，屈先生准备试一下车，没
承想从他家开到玉函路和东八里洼

路十字路口，还不到一公里，车抛锚
了，屈先生想尽办法，但车辆就是无
法启动。于是他赶紧给郭先生打电
话，郭先生当时很快来到路口，并把
车拖到了一家大众车4S店。

一直到了1月19日，换了几家
4S店之后，帕萨特的毛病才被查出
来——— 发动机坏了(发动机没有缸
压)。让屈先生不满的是，导致这一
问题的原因是长期不做保养，这和

郭先生之前“刚做过大保养”的描
述大相径庭。

屈先生非常后悔自己当时没有
仔细查看车辆相关手续，也没有对车
况进行仔细了解，他立即找到王女士
和郭先生，要求退车。让他疑惑的是，
作为销售人员，王女士竟然也不了解
车辆之前的过户情况，华瑞源有专门
的车辆评估师，之前也不了解车辆发
动机存在问题。

8万买到“四手车”，开一公里就抛锚

签署退车协议，卖家出尔反尔

格记者调查

年前交易火爆

旧车普遍扮嫩
见习记者 申慧凯 本报记者 董从哲

网购只看图片不注意霸王条款

八成网友不细读协议吃亏

网上掀起年会奖品转让潮

格消费警示

格市场动态
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