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本报1月31日讯(记者 马云
云 实习生 李辛未 ) 1月31

日，济南市召开2012年全市民主
评议政风行风工作情况新闻通
报会。三类被测评部门单位中，
排名第一的分别为市发改委、审
计局和供电公司，垫底的分别为
市旅游局、交通运输局和济南火
车站。

2012年全市参加评议的部门
单位共128个，其中有72个重点部
门单位参加了全年两次评议。去
年7月，济南市通报了重点被测
评部门单位得分和排名情况。

重点被评议部门单位主要
分经济和社会管理类、行政执法
类、公共服务类三大类。经济和社
会管理类22个部门综合评价得分

前三位的是市发改委、市财政局、
市法制办，后三位为市民政局、市
体育局、市旅游局。

行政执法类23个部门综合评
价得分前三位的是市审计局、市
烟草专卖局、市出入境检验检疫
局，后三位的是市质监局、市物
价局、市交通运输局。

公共服务类27个部门综合评

价得分前三位的是市供电公司、
市广播电视台、市人口计生委，
后三位的是建设银行、平安人
寿、济南火车站。

记者对比上半年和全年结
果发现，重点评议的三类部门单
位中，前三和后三名变化不大，
经济和社会管理类的前三和后
三名没有发生变化，只是在前三

名中，市财政局和市发改委调整
了座次；行政执法类的前三名没
有发生任何变化，后三名中，最
后两名没有变化，倒数第三名由
市质监局代替了市建委；公共服
务类中，前三名没有任何变化，
后三名由市邮政局、济南火车站
和市教育局变为建设银行、平安
人寿和济南火车站。

核查代表身份

避免一人多投

本报1月31日讯 (记者
马云云 实习生 李辛未)

在1月31日的通报会上，济南
市民主评议政风行风工作领
导小组成员、市纪委常务副书
记、市监察局局长覃俊文表
示，2012年评议的电话调查有
效样本较2011年增加了20%，
仅下半年电话调查有效样本
就达4万个。

覃俊文介绍，2012年首次
实行意见征询制度，根据部门
职责和权限将服务对象的意
见建议核定后，向有关部门征
询意见并予确认。推行评议代
表身份核查制，对代表选取多
层级审核把关，现场查验身
份，近百名不符合条件的人员
予以清离，“一人多场多投”和
基层站所人员参与测评等问
题得到纠正。

济南公开全年行风排行榜
市旅游局、交通运输局和济南火车站在三类测评结果中垫底

格专家点评

通过公开排名

促进效率提高

“为民办事是政府部门
的天职，但干得好孬不应靠
部门自我评价，主要看老百
姓怎么说，做得不好，老百
姓自然会打低分。”济南市
委党校济南市情研究所教
授、所长冯雷认为，民主评
议是加强社会监督的重要
手段，转变工作作风，外部
监督的力量必不可少。

过去有人感觉，到机关
办事有三难：“门难进、脸难
看、事难办”，希望“门能进、
笑脸现、办事快”。冯雷说，
评议的过程就是发挥社会
力量监督，提升行政机关和
各行各业办事质量和效率
的过程。去年以来，济南市
掀起“治庸、治懒、治散”行
动，整个行政机关的办事效
率有了明显提升，此次评议
结果中就有所体现。

不过从整体来看，市民对
部门单位的办事效率依然有
不小的意见，对此，冯雷认为，
机关作风转变需要一个过程，
必须经过几年不断的努力。而
这不仅要靠工作人员本身，还
需要加大监督力度，相信随着
监督制度不断完善，会发生很
大的变化。

冯雷的另一个身份是
济南市人大代表，也曾多次
参与评议。他说，既然进行
了评议，公开排名就是一种
必然，通过排名促进效率提
高，鼓励先进、激励后进，最
终让群众受益。“建议继续
坚持、完善、加大社会评议
的力度。”冯雷说。

本报记者 马云云
实习生 李辛未

“办事效率”最让市民不满意
公共服务部门服务态度也有待提高

本报1月31日讯(记者 马云云
实习生 李辛未) 1月31日，济南

市民主评议政风行风工作领导小组
成员、市纪委常务副书记、市监察局
局长覃俊文表示，将对重点被评议
部门每类排序后三位的主要负责人

进行约谈。
覃俊文表示，济南市将评议结

果向社会通报，并作为市委、市政
府科学发展综合考核社会评价依
据。梳理社会各界的意见和建议，
原汁原味地反馈给各参评部门、行

业，并督促整改。此外对重点被评
议部门每类排序后三位的主要负
责人，市民主评议政风行风工作领
导小组将进行约谈。对整改不认
真、措施不得力、敷衍了事的，将严
格实施问责。

排名后三部门负责人将被约谈
部门整改敷衍了事，将被严格问责

经济和社会管理部门(单位)

评议排行榜
行政执法部门(单位)

评议排行榜

名次 单 位

1 市发改委

2 市财政局

3 市法制办

4 市人社局

5 市金融办

6 市统计局

7 人民银行

8 市粮食局

9 市文广新局

10 市畜牧兽医局

11 市黄河河务局

12 市水利局

13 市农业局

14 市科技局

15 市商务局

16 市国资委

17 市民族宗教局

18 市经信委

19 市林业局

20 市民政局

21 市体育局

22 市旅游局

名次 单 位
1 市审计局
2 市烟草专卖局

3 市出入境检验检疫局

4 市工商局

5 市地税局

6 市规划局

7 市公安局

8 市司法局

9 市住房保障管理局

10 市城管局（城管执法）

11 市文化执法局

12 市国税局

13 市安监局

14 市食品药品监管局

15 市国土资源局

16 市盐务局

17 市人防办

18 济南海关

19 市环保局

20 市城乡建设委

21 市质监局

22 市物价局

23 市交通运输局

公共服务部门(单位)

评议排行榜

济南市2012年民主评议政风行风部门排行榜

对于今年行风测评的排名，
济南市物价局相关人士在表示工
作做得还不到位的遗憾外，也对这
一结果表示理解。“各类商品价格是
群众最关注的民生问题，尤其是物
价水平连年上涨，价格热点和矛
盾不断增加和突出，市民对物价
工作的期望一年比一年高。”

据介绍，目前95%的商品价格都
由市场自发调节，只有自来水价格、
有线电视费等公共商品由物价部
门来制定价格，随着经济、社会发展
水平的提高，这些公共商品的价格
势必有所提高，“百姓自然也对我们
的工作最为关注”。

“今年我们要更努力地开展
物价工作。”物价局相关人士告诉
记者。

价格领域最受关注

行风测评是个鞭策
本报记者 崔滨

对于2012年政风行风民主评
议结果，1月31日，济南市交通运
输局相关负责人接受本报采访时
表示，会正确认识评议结果，虚心
接受各方面的社会意见，立足自
我，加强改进。

该负责人表示，“政风行风评
议不是目的，而是手段，督促我们
改进工作，从自身找原因。”该负
责人表示，下一步，济南市交通运
输局将进一步规范交通领域投诉
较多的出租行业、驾校行业等，大
力推进“公交都市”建设。进一步
优化公交线网，突出东部、西部新
建区域和部分老城区的线网优
化。建立更加灵活、高效的智能公
交指挥调度系统，提高公交准点
率和乘客满意率。

从自身找原因

督促改进工作
本报记者 李飞

名次 单 位
1 市供电公司
2 市广播电视台
3 市人口计生委
4 济南住房公积金管理中心
5 市劳动就业办
6 移动
7 市城市园林绿化局
8 市卫生局
9 齐鲁银行
10 联通
11 农村信用社
12 市市政公用局
13 农业银行
14 太平洋人寿
15 市中心医院
16 中国人保
17 中国银行
18 中国人寿
19 平安财险
20 太平洋财险
21 电信
22 市邮政局
23 市教育局
24 工商银行
25 建设银行
26 平安人寿
27 济南火车站

本报 1月 3 1日讯 (记
者 马云云 实习生
李辛未 ) 从去年全年评
议结果来看，市民对被评
议部门的服务质量和办
事效率评价较低，在重点
评议部门单位中，“办事
效率”一项满意度最低。
2011年行风民主评议以
及2012年上半年行风测
评工作情况也都显示，群
众对办事效率意见最大。
公共服务类部门单位的
服务态度也有待提高。

电话调查结果显示，
6 3 . 8 0 % 的服务对象认
为，下半年重点被评议部
门单位的工作比上半年
好，工作成效提升明显。
六 项 指 标 中 ，“ 清 正 廉
洁 ”满 意 度 最 高 ，为
9 1 . 0 7分。其次是“服务
态度”90 . 42分，“业务能
力”90 . 35分，“工作责任
心”9 0 . 3 4 分，“服务质
量”9 0 . 2 9 分。“办事效
率 ”满 意 度 最 低 ，为
88 . 61分。

在经济和社会管理
类部门单位、行政执法类
以及公共服务类测评中，
满意度最低的均是“办事
效率”。

经汇总梳理，电话调
查全年共有16437人次、
提出2924个方面的意见
和建议。对经济和社会管
理部门的意见建议有“提
高办事效率，简化、缩短
审批程序和时限”，“加
大对企业的扶持力度”，

“加强与基层企业和群众
的沟通”等。对行政执法
部门的意见建议有“提高
办事效率”，“提升服务
质量”，“加大监管和执
法力度”，“改进服务态
度”等。对公共服务部门
的意见建议有“提高办事
效率”，“增强办理业务
的能力”，“提升整体服
务水平”，“强化工作责
任心”等。

1 2 3 4 5市民服务热
线 共 受 理 、转 办 问 题
5 0 2 0 2 2件。针对经济和
社会管理部门，市民反映
社会保险、企业离退休、
企业工资福利、城镇居民
医疗保险等方面的政策
和问题较多。涉及行政执
法部门的热线电话数量
在三类部门中所占比例
最大，问题集中在户籍管
理、交通拥堵、公交和出
租车运营管理、违章建设
和占道经营等方面。涉及
公共服务部门的问题，对
水电气暖、市政建设、医
疗机构管理、工作人员服
务态度等问题的反映比
较集中。

梳理评议意见

制定七项举措
本报记者 任志方

“济南市旅游局对评议涉及
的意见和建议进行全面梳理，在
认真分析原因的基础上，将抓好
整改工作，进一步优化旅游发展
环境，努力把我市旅游业打造成
群众更加满意的现代服务业。”济
南市旅游局相关负责人表示。

该负责人介绍，济南市旅游
局制定了七方面的整改措施，包
括加强旅游机关队伍建设、努力
推进县域旅游发展、进一步加强
旅游行业管理、构建立体投诉处
理机制、围绕游客满意度提升服
务水平、为旅游企业搞好服务等，
这包括组织开展对4A级以上旅
游景区、出境社游客满意度调查
活动，引导促进景区、旅行社加强
管理，改进服务。
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