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廉租房物业费标准今起实施
多层0 . 4元/平方米·月，高层0 . 7元/平方米·月，均可上下浮动5%

本报1月31日讯 (石先
玮 郭廷瑜 陈伟 ) 1月
31日，记者从长清区了解
到，28日、29日，长清区组织
10个工作组，前往辖区10个
街镇慰问，包括敬老院五保
老人、第二批三峡移民、困
难老党员、低保户、优抚对
象等，为他们送去慰问金、
食用油、面等年礼。

据了解，长清区筹资

102万，用于辖区的贫困居
民、特困家庭、单亲母亲和
兵妈妈的救助；筹资176万
元，为7451户城乡困难群众
发放了取暖补助。针对辖区
的五保老人以及低保户等
群体，长清区筹资190万元，
进行了集中救助，并拨出专
款20万元，为全区400户五
保、低保、低保边缘的大病
困难家庭发放了救助卡。

1月30日，500千伏安变压器在济南市柳行社区顺利落
地，1000户居民自此将用上放心电。自1月20日开始，济南
供电公司已更换改造省城32个小区的24台高负荷变压器，
确保市民春节用电无忧。

本报记者 李飞 实习生 刘青 摄影报道

本报1月31日讯(记者 喻雯
实习生 宋晓阳) 31日，济南市物
价局、济南市住房保障和房产管理
局下发通知，进一步明确了市区(历
下、市中、槐荫、天桥、历城、长清及
高新区)廉租房物业服务收费政府
指导价标准。通知从2月1日起实施，
有效期两年。

通知规定，廉租房物业服务费
按照建筑面积计收，基准价格：多层
住宅0 . 4元/平方米·月，高层住宅
0 . 7元/平方米·月，均可上下浮动
5%。物业服务费按月收取，合同有
约定的可以预收，预收时间一般不
超过半年。

通知同时规定，集中建设的廉

租住房小区，应通过招标公开选聘
物业服务单位，提供的物业服务不
低于《关于公布我市普通住宅物业
服务等级标准及物业服务收费基准
价格的通知》(济价费字[2012]76号)
确定的三星级标准，招标价格与政
府指导价的差价补贴在廉租房维护
资金中列支。

在其他住宅小区居住的廉租房
承租人，应按照所在小区物业服务
合同的约定，享受同等权利并承担
相应义务，其物业服务收费标准与
政府指导价的差价补贴，从廉租房
维护资金中列支。

另外，记者了解到，按照《济南
市廉租住房使用管理暂行规定》，享

受低保的廉租住户全额免缴物业服
务费，人均年可支配收入低于7670
元(含)的低保边缘家庭，可减半缴
纳物业服务费，其他廉租住户按照
租赁合同和物业服务协议约定的标
准缴费。

济南市物价部门有关负责人
表示，物业服务企业要严格执行
物业服务收费标准，在物业管理
区域内显著位置公示收费标准以
及收费依据、举报电话等，自觉接
受承租人的监督。政府价格主管
部门将加强对物业服务收费的监
督检查。市民发现有违规收费的，
可 以 及 时 拨 打 价 格 举 报 电 话 举
报。

本报1月31日讯(记者 马云云)

近日，记者从有关部门获悉，在历
下区，市民来电提出的问题建议，要
纳入政府决策，凡是集中反映某一
问题超过5件的，区热线办直接上报
区长和分管区长。

针对百姓反映集中的问题建
议，区政府将其做为宝贵的信息
资源，认真进行梳理汇总研究，纳
入政府决策。2012年人代会上，以
热线为依据，历下区政府以解决
群众关心的热点问题为目标确定

了“10236”民生工程，总投资6亿
多元，承诺为百姓办好1 0大类2 3
件实事，医疗、就业、社保等一大
批事关群众切身利益的问题全部
得到解决。今年，区政府又根据热
线梳理确定再投入1 0亿元，为群
众解决1 2大类4 9项实事，教育惠
民、大学生就业、老年人安康工
程、交通秩序治理等4 9项实事全
面展开。

历下区还强化热线监督考核，
将监察局纳入热线管理工作考核体

系，对各单位热线办理情况定期考
核；创新问题直报制度，凡是某一问
题集中反映5件以上的，区热线办直
接上报区长和分管区长，由区长亲
自调度，召开联席会议，专题研究解
决方案。

去年，历下区全年共受理工单
9 . 8万件，其中，咨询求助类热线8 . 2
万件，建议类1 . 2万件，投诉类1470
件(全区信访量同比下降8 . 1%)，收
到表扬感谢件2056件，办理过程和
结果满意率均达92%以上。

问题反映超5件 直接上报区长
历下区要将市民来电建议纳入政府决策 长清区筹资460余万

助贫困居民过年

32个小区春节用电无忧
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