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燃气壁挂炉使用一年就漏水
厂家维修人员迟迟不上门，说好保修两年却仍要收钱
本报记者 宋立山

本报2月2日讯(记者
马绍栋) 小刘麦终于

能够开口说话了！本报于
2010年7月份报道的济南
党家镇6岁失聪女童小刘
麦经过爱心企业康宝莱
公司慈善捐助后，于当年
9月10日成功完成人工耳
蜗植入手术并进行了两
年多的语言康复训练，现
在已可以开口说话，今年
5月份将和正常儿童一样
开始上学。

“叔叔好，阿姨好，
我会说话了。”1日下午，
记者随同捐助人工耳蜗
的康宝莱员工和爱心志
愿者一起来到小刘麦家
里，尽管面对陌生人仍
有些羞涩，但让人欣慰
的是小刘麦已经可以开
口说话了，而两年前记
者来探访时，她还连“妈
妈”都不会叫，只能听到
像放鞭炮那样巨大的声
响，说话交流更是不可
想象的。

“现在小刘麦恢复
得非常好，之前我们连
想都不敢想她还有能说
话这一天。”小刘麦的父
亲刘文鹏感慨地对记者
说，由于先天性耳障，小
刘麦四岁时还不会喊妈
妈，为了给她治耳朵家
里已经欠债近4万元，自
从康宝莱公司捐助人工
耳蜗及术后康复的22万
治疗费用后，小刘麦于
2 0 1 0年 9月 1 0日成功进

行 了 人 工 耳 蜗 植 入 手
术，随后一直在济南儿
童医院的康复中心进行
恢复性治疗，现在已经
可以开口讲话。“她现在
反应明显加快，逐渐知
道了怎样发音，并开始
主动开口和我们讲话。”

记者了解到，由于
小刘麦做手术时的年龄
已经超出了失聪儿童最
佳的手术时间，所以她
的术后语言康复必须更
加细致耐心，也要比其
他失聪儿童需要更长的
时间。目前她妈妈每天
都会陪她在儿童医院的
康复中心上课，过了春
节小刘麦就八周岁了，
到今年 5月份她完成语
言康复训练后，将和正
常孩子一样开始上学。

“小刘麦是个幸运
的孩子，我们很高兴看
到通过我们的努力能让
她重新过上正常孩子的
生活。”康宝莱公司相关
负责人表示。据介绍，自
2 0 0 9年起，康宝莱就在
中 国 发 起 了 一 场 名 为

“天使听见爱”的爱心资
助活动，旨在帮助听力
残障孩子重获听力，目
前已经在山东救助了 6

名聋儿。“天使听见爱”
项目将会持续关注和帮
助这些孩子进行康复训
练，并在全国范围内资
助更多的失聪儿童回到
有声世界。

本报2月2日讯 (记者
马绍栋 ) 记者从2日上午
举行的章丘市白云湖国家
湿地公园揭牌仪式上了解
到，今天是第17个“世界湿
地日”，今年的主题是“湿地
与水资源管理”，宣传口号

是“湿地守护水资源”。随着
白云湖湿地公园进入“国家
队”，我省国家级湿地公园
已达25处，省级湿地公园达
60处。

白云湖国家湿地公园
位于章丘市白云湖镇境内，

属小清河水系，湖区面积
17 . 4平方公里，是小清河上
游最大的天然湖泊，也是省
会济南唯一一处天然湖泊
湿地。此次晋升“国家队”
后，白云湖将融合“湖、荷、
苇、渔、柳”等特色旅游资源

优势，打造四季旅游品牌，
实现旅游“淡季不淡”。据了
解，目前济南已经批准建立
各级湿地公园16处，湿地保
护面积达到10019 . 38公顷，
有效保护了济南市湿地资
源。

“等了半个多月，才有
人上门维修。”近日市民纪
女士向本报反映，2011年10

月，她在港华燃气甸柳客服
中心购买了一台阿里斯顿
燃气壁挂炉，当初对方声
称，炉子一般用七八年没问
题。但如今才是第二个采暖
季，炉子就出现严重漏水，
温度也不达标。港华让找阿
里斯顿维修，但纪女士拨打
客服电话时，阿里斯顿的维
修人员一直推托，过了半个
多月才上门。

才用一个采暖季

炉子就开始漏水

纪女士家住二环东路，
小区内没有安装集中供暖。
2010年10月，家人决定使用
燃气壁挂炉。纪女士去港华
燃气甸柳客服中心办理业
务时，顺便咨询工作人员如
何安装壁挂炉。

“他们给我推荐了阿里
斯顿的一款炉子，说是质量
非常好，用七八年没问题。”
纪女士说，在工作人员的建议
下，她最终买下这款壁挂炉，
当时的价格是7000多元。

“才刚用第二个采暖
季，就开始漏水了。”纪女士
说，第一年用着还算可以，
室内温度也还行，但是这个
采暖季刚用了两个多月，突
然发现壁挂炉漏水，炉子下
面的铁架子都生锈了。过不
了多久，厨房的地面上就有
一摊积水。

叫人上门维修

半个月才来人

“刚开始只是滴水，过

了几天发现，屋里的温度越
来越低了，一点都不暖和。”
纪女士说，“漏水还能用洗
脸盆接着，但是温度不达
标，不能干挨冻啊！”

纪女士首先找到港华的
工作人员，对方说上门维修得
找阿里斯顿。纪女士打通阿里
斯顿的电话之后，客服说会尽
快上门维修，但是一个多星期
过去了却迟迟没人来。

“又过了一个多星期，
终于有人来了。”纪女士说，
从她第一次报修那天算起，
半个多月过去了，阿里斯顿
的工作人员才上门维修。但
是来了两次都没修好，说是
炉子里有一个零件烧出了
洞，直到第三次上门修理，
壁挂炉才不漏水了。

不过，壁挂炉刚修好几

天，她又开始听见炉子里有
滴水的声音。“都是里面先
开始漏水，再从缝隙里流出
来，不会又开始漏水了吧？
上门维修的效率这么低，万
一赶上春节，至少又得挨冻
半个多月。”纪女士说。

说好保修两年

为啥还要收钱

纪女士提供的保修说
明上写着：本产品从第一次
点火调试之日起，针对由于
生产工艺的缺陷所造成的
故障，提供二年免费保修。
纪女士说，虽然炉子是2010
年10月购买的，但她打了很
多次电话，对方一直拖着不
给安装，直到快年底时才安
上，并第一次点火调试，实

际上壁挂炉仅使用1年。
“还在保修期内，为啥

还收钱？”纪女士说，每次上
门对方都会收取50元的上
门费，外加一两百元的维修
费或者换件费。她曾提出过
异议，但是维修人员答复
说，用天然气保二年，用煤
气只保一年。“可是买炉子
时，港华的人没有告诉我
啊！保修说明上也没说用煤
气就只保一年。”纪女士说。

“维修收费、上门不及
时，都是售后服务的问题。”
纪女士说，不管是港华还是
阿里斯顿，不能卖完炉子就
了事，应该做好售后服务。

“在用户报修后多久时间内
上门以及上门收费的标准，
都应该有严格的规定，不然
太让人寒心了！”

先天性失聪女童

治疗后能说话了
小刘麦今年5月将正常上学

昨日是第17个“世界湿地日”

白云湖国家湿地公园揭牌

小刘麦在和爸爸说话。 本报记者 马绍栋 摄
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