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山承厚德 水润年华
——— 专访“2012影响山东旅游创新人物”寇润平

近日，由山东省旅
游局、山东省旅游行业
协会等组织的“2012影响
山东旅游创新人物”评
选中，蓬莱阁管理处主
任寇润平再次斩获这一
殊荣。在蓬莱阁管理处，
提起景区的掌舵人寇润
平，他就是大家眼中的

“神人”，这个神人，带领
他的团队创造了一个个

“神话”，让作为仙境地
标和文化遗存的蓬莱
阁，穿越古今，立在时代
中，挺在产业里，镀在品
牌上。

沐着晨曦拾级而上，从
弥陀寺到丹崖仙境坊，从白
云宫到三清殿，这样的道路，
寇 润 平 已 经 整 整 走 了 十 几
年，从风华正茂的年轻小伙，
到人至中年鬓染白霜，蓬莱
阁上的一草一木，一石一瓦，
早 已 融 入 寇 润 平 的 血 脉 当
中，与山海城阁融为一体。

1999年，31岁的寇润平通
过公开考选从教育系统到蓬
莱阁管理处担任主任助理，
2001年，33岁的他又通过公开
选拔成为蓬莱阁管理处副主
任，作为文史专业本科出身
的大学生，在这片厚重如海
般浩瀚的天地里，如鱼得水。

当旅游业界仍在片面追
求门票经济时，寇润平敏锐

地意识到，从走马观花的观
光游到多种业态结合的休闲
度假游转型过程中，作为景
区，必须积极拓展、多元推进
旅游要素，完善和丰富旅游
功能，逐渐向全方位、一体化
的旅游格局转变。而立足文
化资源、多元发展旅游产业，
既是近年来蓬莱阁旅游拓展

“文化张力”的背景底色，也
是蓬莱阁景区品牌经营的主
要路径。

“兵无常势，水无常形，欲
在复杂多变的市场中赢得一席
之地，景区必须以云之变幻的
灵活，转变经营思路，内修其
身，外塑其形，挖掘景区各方潜
力，提升景区多重效益。”谈到
景区发展，寇润平如是说。

从“走马观花”的简单观
光到“深度体验”的休闲度假
转型，在旅游产品日益丰富、
文化更加多元的今天，寇润
平带领蓬莱阁景区，通过积
极拓展旅游产业链条，推动
仙境旅游续写了蓝色旅游传
奇。

蓬莱水城是全国重点文
物保护单位，也是国内目前
保存最好的的明代军港，具
有极高的历史价值。投资5亿
多元修复重建的蓬莱水城修
复工程，再现了明代古军港
的风貌，则极大丰富了蓬莱
阁景区的游览内容。

经过不断修复、扩建，蓬
莱阁景区已发展成为以蓬莱
阁古建筑群为中轴，以蓬莱

水城和田横山为两翼，以神
仙 文 化 、精 武 文 化 、港 口 文
化、海洋文化为底蕴，以山(丹
崖山)、海(黄渤二海)、城(蓬莱
水城 )、阁 (蓬莱阁 )为格局，以
蓬莱水城、备倭都司府、三官
庙、蓬莱古船博物馆、登州博
物馆、全周影院、田横山文化
公园、田横栈道、黄渤海分界
坐标、合海亭等 2 0余处景点
为点缀，融自然风光、历史名
胜、人文景观、休闲娱乐于一
体的旅游综合体。

同时，景区还按照国家
标准，通过实施绿化、展陈、
消防、数字化景区建设等，全
面打造融汇现代科技元素和
历 史 文 化 内 涵 的 景 区 新 格
局。

以“云之灵动”

促产业转型

蓬莱阁管理处主任寇润平。 朱恒亮 摄

在蓬莱阁管理处联络营销
科科长张旭华的眼中，寇润平不
仅具有超前的思维和气魄，更具
有十足的实干精神和超强的韧
性。

在蓬莱阁景区的办公室里，
有一幅明代抗倭英雄戚继光的

《马上作》，这既是戚继光当年南
征北战的真实写照，更是寇润平
他们的工作写照。十几年来，寇
润平总是坚持每天早晨早班第
一个到景区，绕着蓬莱阁及附属
景点全程转一圈，不但开展工作

时有了深入调查研究之后的发
言权，对于景区员工也是一种无
形的带动。

寇润平组建并锤炼了蓬莱
阁景区第一支营销队伍。长期以
来，蓬莱阁景区职工旱涝保收，
而作为副主任时的寇润平，却从
政策中敏锐地嗅到了压力与机
遇，他开创性地提出景区、旅行
社直接对接的模式。可是当他亲
自带队奔赴北京、天津等地进行
市场开拓时，有的旅行社老板
说：“国有单位，旱涝保收，至于

出来遭这个罪吗？”但寇润平不
这么认为，他觉得推向市场是迟
早的事，作为景区，一定要有超
前的营销和策划意识，从景区经
营到经营景区，字面相近，实则
千里之遥。

精诚所至，金石为开，他们
的艰辛付出，结出了累累硕果，
如今，不光省内市场、长三角、珠
三角的绝大多数旅行社将蓬莱
阁纳入行程，京津两地、河南河
北、东北三省更是将其纳入必看
景点之一。

以“山之坚韧”拓展旅游市场

以“玉之润洁”

雕琢景区面貌

┬本报记者 齐金钊

qlwbqjz@vip. 163 .com

以“人和之美”打造服务品牌

在寇润平带领下，蓬莱阁景
区将服务质量提升、服务品牌塑
造作为提升软实力的突破口。早
在 2 0 0 6年，他就提出了“规范服
务标准化、个性服务差异化、人
性服务亲情化”的服务方针，设
计和打造“满意服务、惊喜服务
和感动服务”，使蓬莱阁的服务
走在了业界前列。

2008年奥运后，他又率先提

出了“以奥运服务为模板，高水
平、有特色、超游客需求”的服务
提升方针。2 0 1 1年，他再次创新
性地引入“景区服务酒店化”的
先进理念，将五星级酒店规范、
细致、完善的服务引入到景区服
务管理中，最终达到了“以服务
赢得游客”的目标。

如今的蓬莱阁，已经成为业界
的一块招牌，一个坐标。景区先后

多次作为代表在省市服务质量提
升会议上做典型经验介绍，仙境蓬
莱阁被评为山东省服务名牌。在国
家、省市历次景区游客满意度暗访
测评中，景区持续保持了极高的游
客满意度，一直处于全国前茅。

蓬莱阁导游更是通过积极推
行“规范化、细微化、亲情化”的特
色服务，做到了“主动、热情、耐心、
周到”，成为业界一流团队。

以“穿石精神”锻造品性内涵

不仅如此，作为学者的寇润
平，还通过自身的潜心研究和对文
化资源的驾驭，努力将无形的文化
转化为有形的资源，形成景区的软
实力。

从在鲁东大学报发表《登州
火炮营及其对华贡献》，到在《兰
台世界》上发表《略论慕拉第的
贡献》，到在《城乡建设》上发表

《山东蓬莱阁：以一流的管理服
务打造世界知名景区》，到主编
出版《海上丝绸之路与蓬莱古
船·登州港国际学术研讨会论文
集》……寇润平对于文史和产业

的研究从没停止过，不管工作多
忙、多累，寇润平每天晚上都要
抽出一个小时来读书。

作为文博系统的专家，寇润
平一直致力于推进文物管理由
封闭型向开放式、公益性、专业
化转变，深挖历史内涵，加强文
物的研究与利用，在他的主持和
策划下，先后组织举办了戚继光
学术研讨会、登州港与中韩交流
国际学术研讨会、登州与海上丝
绸之路国际学术研讨会、蓬莱古
船国际学术研讨会，并编辑出版
了《戚继光研究论文集》、《登州

古港与中韩交流》、《登州与海上
丝绸之路国际学术研讨会论文
集》、《蓬莱古船》及《蓬莱古船国
际学术研讨会文集》等专著。

“传承神韵，更在于挖掘内
涵，进行深度开发。这是蓬莱阁
景区得以持续保持吸引力的主
要因素。如何提升竞争力，我们
将以更丰富的形式去传承文化
精髓，将蓬莱阁的神仙文化、海
洋文化、精武文化发扬光大。”对
于未来景区如何实现健康快速
可持续发展，寇润平的思路非常
明晰。（材料提供：邓亮亮）
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