
2012年除夕夜，庄先生带家人
到东明县某饭店吃饭。期间，庄先
生预定的一道菜没有了，服务员又
推荐了类似的菜。结账时，细心的
庄先生提出要看一下菜单，结果竟
发现饭店多算了两道菜的钱。饭店
辩解说是由于换菜，忙中出错，才

退了多收的菜钱。
东明县工商局工作人员称，有

些酒店在结账时会出现“算进不算
出”的账单，单方面增加几个莫名
其妙的菜肴；有的饭店利用年夜饭
点菜人多，且随时加菜加酒水，最
后亲友间抢着结账、不好意思审单

等特点，有意通过“记花账”手法多
收费用。

工作人员提醒消费者一定要
养成“先看账单后结账”的习惯，以
确保自己的权益不受损害。无论在
哪进行消费，切记索要发票，以作
为维权依据。
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吃完年夜饭付帐，你看账单吗
消协工作人员提醒市民提防商家陷阱，莫把年夜饭吃成“年夜烦”
本报记者 董梦婕 通讯员 朱殿立

单县开展冬季

文化市场安全检查

本报单县2月3日讯(记
者 李德领 ) 为加强冬
季文化市场安全生产管理
工作，近日，单县文化市场
综合执法局联合县消防大
队、县安监局对全县文化
经营场所进行了一次“拉
网式”安全生产大排查活
动。

为确保此次行动取得
实效，检查组采取果断措
施，做到不走过场、不漏查
一处隐患，根据检查对象
经营性质的不同，分为“昼
查”和“夜查”两种检查形
式进行。

针对检查过程中出现
的部分经营场所未悬挂安
全出口指示牌、应急照明
设施损坏、娱乐场所消防
设施简陋、灭火器材压力
不够、消防制度不健全，经
营业主防火意识不强等安
全隐患，执法人员当即下
达了整改通知书，要求限
期整改。

此次检查行动共出动
执法人员40余人次，检查网
吧60余家，歌舞娱乐场所七
家。通过检查，进一步增强
经营业户的防火、防盗意
识，给市民提供一个良好的
文化安全环境。

越来越多的家庭
选 择 在 饭 店 吃 年 夜
饭。而近年来，春节过
后，消费者协会总会
接到不少关于年夜饭
问题的投诉：饭店单
方面取消预定；在年
夜饭品种和数量上偷
梁换柱、短斤少两等；
临时要求增加额外费
用等。

为避免年夜饭吃
成“年夜烦”，搅了欢
乐聚餐的好心情，东
明县消协提醒消费者
多留心，避免掉入不
良商家设的陷阱。

莫被菜名花哨“迷了眼”

仅约定单桌总价不靠谱

书面约定以避免争议

先看账单后结账，别忘要发票

春节到来前，许多酒店会将普
通菜名改换成喜庆菜名，如有的饭
店将“炒合菜”更名为“合家欢”，

“过年菜”更名为“全家福”，有的饭
店将“爆炒鱿鱼”更名为“年年有
余”等。

多数饭店改换菜名的目的是
为了增添年夜饭特色，使消费者

“吃”出好兆头，但这些喜庆菜名
饭店并不标明是由什么原料制
作，而菜价却不便宜，结果一些普
通菜身价暴涨，上菜后，消费者才

大呼上当。
消协工作人员提醒，消费者在

点菜时应留心，不要被花哨菜名迷
惑，要尽量弄清每道菜的原料和价
格，同时对菜量、有无服务费等问
题也应提前了解。

2012年春节前，朱先生在某饭
店预订了年夜饭，标准为每桌600
元，但当结算时，饭店又另追加了朱
先生的服务费等费用，连平常赠送

的开胃小菜都要另收费，朱先生坚
决不同意支付，与饭店产生了纠纷。

消协工作人员提醒，消费者预
订年夜饭时，要了解酒店推出的年

夜饭的标准、是否还有其他服务和
收费项目，并就其他服务和收费项
目与酒店进行协商，仅仅约定单桌
的总价是不够的。

半个月前，老王预订了一桌
年夜饭，当时仅是口头协议，交了
200元定金。谁知一周后，饭店通
知他说，最近菜价涨得厉害，之前
约定好的餐费价格要涨三成。老
王不同意加价，但饭店称，如不接

受涨价就算主动放弃，定金也不
能退。老王向消费者协会投诉，但
因为没有书面约定餐费，没能维
权成功。

消协提醒：预定年夜饭时，事
前要尽量问清是否可以自带酒水、

有没有最低消费限制、有无开瓶
费、包间费等额外收费项目，以及
桌数、酒席位置、开席时间、价格等
出现变化，由谁承担责任，最好能
以书面形式约定，以免发生纠纷时
权益受损。
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