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枣庄供电：不让一户摸黑吃饺子

“表码1845 . 86度，电压
200 . 9伏，电流3 . 172安，功率
因数0 . 984……。”不用到现
场，打开客户用电信息采集
系统和供电质量监控系统，
枣庄供电公司营销部采集
运维班专工刘军民就监测
到了40里外的官桥镇东磨
庄村村民张建成家的用电
异常，他立即下令：电压接
近下限，电流超平常2 . 5倍，
重点排查。

30分钟后，官桥供电所
回复，异常系“该户儿子儿
媳打工返家，家中空调等电
器开始使用“所致，村上其
他56户打工家庭同时敞开
用电，他们已现场盯守，随
时准备调整村上变压器档
位。

这是枣庄供电公司春
节不停电专项行动中涌现
出来的一个镜头。

该公司总经理李建鹏
介绍说，春节是一年之中广
大城乡居民客户对电力需
求最大、依赖最强的时刻，
也是每年最能检验供电服
务的特殊时段。他们将保障
春节供电作为政治任务来
抓，果断叫响并践行“不停
电是最好的服务”理念，与
所属6区(市)客服中心、与53

个供电所、与5701个低压台
区责任人，逐级签下“春节
不停电”责任状，提前两个
月开展地毯式排查和综合
整治“两步走”，确保每条供
电线路、每个低压台区、每
台供电设备、每个开关、每
道保险都安全可靠，每户居
民都能正常用电。

排查是第一步。他们采
取“白加黑”式排查法，白天
查一遍，夜间7点至10点负
荷高峰时查二遍，夜查弥补

了白天负荷轻、不易暴露问
题的不足。他们逐一对零克
触头、变压器、设备线夹、电
缆接头、线路T接点等所有
接头部位进行红外测温，对
配电盘支线开关进行卡流，
集中消除接头虚接、设备发
热等问题，至今已发现并消
除隐患缺陷2833条。他们还
制订了严格的责任追踪制
度，对每个台区的排查、消
缺、完成时限等工作逐一签
字存档，有问题直接追究具
体流程和具体人员。

排查中，枣庄供电公司
还锁定返乡农民工超全村
人口3 0%的村庄和用电超
500瓦的户家，现场计算每
户、每个台区春节期间可能
发生的最大负荷，对可能超
负荷的台区和线路提前做
好避峰、增容、分台区等应
对措施。官桥镇东磨庄村是

个典型的留守村，青壮年常
年在外打工，家中留下老人
孩子、他们赚钱翻盖的新
房，以及满屋的现代电器，
用电翻倍、打保险、烧断线
是村上过年一景。排查到这
一情况后，枣庄供电去年底
对村上电网改造一新，村民
专门放鞭炮表示感谢。李建
鹏介绍，他们在全市共排查
出返乡农民工集中村 2 1 7

个，可能过负荷的配变台区
379个，目前正在全力组织
整改提升。

实施大容量变压器轮
换的“拐磨子”行动，推进

“村村强网”工程和智能配
网建设，是第二步，也是综
合整治的关键一招。西石沟
是1998年全国统一农电网
改造时整改的村，村上电网
老化，低电压问题特别突
出，枣庄供电公司将其纳入

“村村强网”工程，新增变压
器2台，新立电线杆23棵，新
架绝缘线2100米，保证了村
上春节期间敞开用电。对于
电网状况相对较好、局部存
在可能过负荷的村，他们则
在全市范围内开展“拐磨
子”行动，将大村退下来的
变压器替换到中等村、中等
村的替换到小村，实现短期
内快速保电到位。

截至2月4日，枣庄供电
公司累计完成“村村强网”
工程581村，增加变压器布
点718个，轮换大容量变压
器228台次，更换低压导线
1665公里，消除低电压台区
516个，淘汰高耗能配变2118

台，实现新增变压器布点
136个，线路智能化改造310

条，安装分段开关、联络开
关952台，为今年春节不停
电打下了坚实基础。他们还
发放春节期间安全用电告
知书53000余份，宣传居民户
春节期间安全用电常识，告
知不要把家中所有电器同
时开启，避免“打保险”等异
常发生，受到群众欢迎。
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