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“一律不打表起步价50元”追踪＞＞

执法人员突查东站出租车
当场查扣五证一车，类似行动还将继续

市内出租车

也挑肥拣瘦

本报2月5日讯(记者
李榕 张晓琳) 连续多日
的恶劣天气，给出行带来极
大不便，很多市民选择乘坐
公交车或打车出行。不少人
反映，市区也有部分出租车
司机“挑肥拣瘦”，随意加价
或拒载短途乘客。

市民陈女士告诉记者，
5日下午2点左右，她在市区
东方红西路附近拦下一辆
出租车，当时车上亮着空车
灯。“他没有让我上车，而是
先问我到哪里。”当她告诉
司机要到九中时，司机表示

“不顺路”。“停车后我才看
到车子后座上还坐着乘客，
但出租车亮着空车牌，我拦
了40分多钟，一辆车也没载
我！”陈女士说。

无独有偶，家住学府家
园的王先生5日早上也遭遇
了出租车拒载的情况。王先
生告诉记者：“我家住得本来
就比较偏，平时打出租车也
不太容易，如果遇到雨雪天，
打车就更难了。好不容易等
到一辆出租车，结果司机说，
起步价10块钱，不打表。我因
为有急事，而且也确实等不
到车就只能这样了。”

“这几天出租车尤其难
打，经常是一等半个多小时
打不着车，要不然有空车但
是不顺路，有的车上明明带
着乘客，还亮着空车牌，拦
下车来，要是不顺路，司机
根本不带你。”市民王女士
抱怨道：“真是越着急越打
不着车。”

德州市交通运输局出
租车管理科工作人员解释
道，按照有关规定，出租车
在雨雪雾等恶劣天气下运
营，也应该按平时的收费标
准收费，不能拒载，更不能
随意加价。如果乘客在乘坐
出租车时，遇到驾驶员不打
表而擅自加价或者短途拒
载的情况，可记下出租车车
牌号或索取乘车发票，然后
向市交通运输局出租办或
出租车公司投诉，对此类违
规行为，待情况核实后，将
严厉查处。

本报2月5日讯 (记者 郭光
普) 本报2月4日、5日连续报道高
铁德州东站出租车存在管理混
乱、漫天要价等问题后，引起相关
部门高度重视。5日，记者从德州
市交通运输局运输管理处获悉，4
日晚运管部门连夜暗查，当场查
扣5个违规司机的运营证、从业资
格证以及一辆出租车。

德州市运管处出租车科工作
人员称，高铁德州东站一直是出

租车监管的重点区域，春运刚开
始时，市里就开过统一的调度会，
要求严抓出租车管理。由于近期
客流量持续增加，同时受雨雪、大
雾天气影响，少数出租车司机受
利益驱使开始蠢蠢欲动，营运过
程中确实存在一些违规行为。

4日16时许，市运管处召开专
项会议，研究东站出租车违规运营
行为，会议一直开到17点。出租车
科科长陈锋告诉记者，会议上他们

专门研究了针对高铁德州东站出
租车拒载、不打表等违规行为的治
理办法。会议结束后，他们召集30
余名执法人员原地待命。18时，30
余名执法人员着便装赶到德州高
铁东站站前广场，通过突击和暗查
的方式，跟随旅客上车，对途中有
中途甩客、强行拼客、拒载加价等
违规行为的出租车进行现场取证，
依法扣除证件。

此次突击暗查行动，执法人

员共扣除5名违规司机的运营证、
从业资格证以及一部出租车辆。
目前违规司机均在德州市运管处
接受处理，学习出租车运行相关
法律法规。

交通局工作人员称，此次行
动起到一定的震慑作用，类似这
样的行动还会持续下去，对违规
车辆一律严惩，绝不姑息。

本报将继续关注事情的进
展。

尽管4日晚德州市运管处
执法人员已经对高铁东站出租
车进行了突击夜查，但5日记者
来到高铁德州东站站前广场
时，仍然发现，还有出租车不愿
意打表上路，漫天要价。

5日上午11时许，天空飘着
雪，高铁德州东站打车的客流
量明显增多。站前广场上拉活
儿的出租车排着长队。一位刚
下车的旅客询问排在前面的一
辆出租车是否去长途汽车总站
时，得到的答案却是：“你给多
少钱？给少了还要等着跟别人
拼车。”该旅客无奈地走开。

队伍前面五六个交通部门
的值班人员在维持秩序，不停
地要求出租车抓紧载客出站，
但是仍有出租车我行我素，磨
磨蹭蹭地想多拉几个人。值班
人员见劝说无效，立即拔下其
中一辆出租车的钥匙，将乘客
转到另一辆出租车上。

短短的2个小时左右，记者
观察到尽管值班人员不停地劝
阻出租车辆，仍然挡不住部分
司机揽客、加价等行为。一辆出
租车拼上了四五位乘客，司机
才满意地离开。不少乘客认为，

大雪天一辆车载这么多乘客又
拉那么多行李，很不安全。

德州经济技术开发区运

管所的值班人员称，天气不好
加上出租车也少，管理难度特
别 大 。有 的 乘 客 主 动 上 前 议

价，出租车司机觉得不合适所
以就不拉。很多司机一眼看不
见就又下车揽客了。

还有出租车不守规矩
本报记者 郭光普

本报2月5日讯(记
者 郭光普) 5日，记
者从德州市运输管理
处了解到，为彻底根
治出租车随意揽客、
插队等现象，运输部
门将进一步完善出租
车候车区，增设近300
米的护栏，将出租车
候 客 区 变 成 封 闭 区
域，方便乘客乘车。

德州市运输管理
处出租车科工作人员
告诉记者，目前东站
站前广场上出租车的
候 车 区 没 有 完 全 封
闭，没有护栏的那一
段易造成加塞现象。
另外，出口处还是敞
开状态，导致一些出
租车司机在此聚集揽
客。对此，运管部门将
在近期新建0.6米高栏
杆259米，1 .2米高栏杆
37 . 6米，移动原栏杆
153米，增加仅容一车

出 来 的 出 租 车 上 车
口，将整个出租车道
做成只有进出口的封
闭车道。

乘客来一个出租
车出一辆，加塞、揽客
现象将从根本上杜绝。
该工作人员称，除了增
设地面设施以外，运管
处将联合城管部门划
定区域联合执法，彻底

肃清站前广场上乱拉、
乱揽的违规行为，利用
出租车后面的LED屏
幕滚动播出24小时服
务监督电话，方便市民
投诉。春节前还要组织
多次突击、暗查行动，
通过查处违规行为让
广大乘客顺利打车，营
造良好的出租车运行
环境。

候客区拟增加封闭护栏
来一个乘客出一辆车，从而根治乱象

高铁德州东站出租车
秩序混乱问题，需要抓紧
管理，也引起出租车司机
的共鸣，不少的哥坦言，他
们也很愿意有个良好的运
营秩序。

高铁德州东站刚建站
的时候很多司机都曾想来
东站分一杯羹，见识了东
站的运营秩序后，纷纷扫
兴而归。“自觉排队，拉一
个走一个，谁都高兴，拉活
儿也快，就是有些人不自
觉，坏了这里的秩序。”5日
上午，在高铁德州东站排
队的出租车司机陈师傅告
诉记者，一开始大家都很

有秩序地排队，但有不少
站外的黑车司机都到出站
口去揽客，并尝到了甜头，
于是很多出租车司机也按
捺不住了，最后成这个样
子，久而久之就形成恶性
循环。

“我遵守秩序就只能
排在后面，前面有加塞的
后面又揽客的，你想不动
弹就只能赔钱。所以我们
更想要一个良好的秩序，
那样的话大家都能挣到
钱 ，乘 客 走 得 也 顺 畅 。”
另一位等客的哥陈师傅
说。

本报记者 郭光普

不少的哥坦言———

很愿意有个好秩序

5日，仍有出租车在谈价钱揽客。 郭光普 摄

不少市民认为东站出
租车问题只是全市出租车
行业的一个缩影，像火车
站、汽车站等地的出租车也
存在着或多或少的问题，都
应该彻底的“管起来”。

德城区肖月小区的居
民刘先生说，恶劣天气，打
车时遇到问题还可以理解，
但是平时打车偶尔也会遇
到拒载或者不打表，甚至打
表也不准的现象。这事管理
起来可能牵扯到好几个部
门，相关部门应该联合执法
管理。

经济技术开发区中建
华府的李女士说，出租车是
公共服务的一部分，要想提
高服务能力，在加强行业自
律的同时，监管部门必须加
大执法力度，这样既有利于
行业的发展，也有利于执法
威信的树立。

本报记者 郭光普

格市民呼声

全市出租车

都应管起来

出租车通道设计草图。

格记者调查
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