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网站注明包间免费，酒店却要另收费

团购套餐春节消费被“缩水”
本报2月17日讯 (见习记

者 申慧凯) 近日，市民金
先生通过美团网团购了“价格
298元、包间免费”的某酒店十
人套餐，但他订包间时却遭到
了多加钱的要求。

由于2月18日(正月初九)
不少朋友要来济南，2月16日，
市民金先生在美团网团购了
一份省城某酒店的十人套餐
餐券，网站上清楚地注明“团
购价298元、包间免费”。来吃
饭的朋友多数在外地，金先生
不敢大意，认真确认了团购网
上的套餐还算满意后，他通知
了朋友，并在16日晚上向酒店
打电话准备订个包间。

但是，酒店工作人员告诉
他，春节期间团购套餐不能免
费用包间，如果想使用的话需
要额外交钱。据金先生介绍，
当时酒店的客服人员告诉他，
使用包间除了持该团购餐券
外，还需保证最低消费800元，
而且在晚上9点以后，酒店还将
每小时加收100元的服务费。

这让金先生大为恼火：明
明说好只需要298元就可以包

间免费，现在包间却要再掏钱，
“请客吃饭都讲个面子，如果不
是早打电话咨询的话，到时候
太尴尬了”。金先生决定不再去
该酒店用餐。让他难堪的是，早
就通知好了朋友到时候去酒店
吃饭，现在换地方还得再通知
大家一遍。

17日下午，记者就此事采
访了该酒店的客服人员。据介
绍，由于春节期间订包间的顾
客增多，团购顾客只能在大厅
用餐。“本来团购就不怎么挣
钱，现在只能给在包间点菜的
顾客先腾地方，正月十五后，
团购的顾客才能享受包间免
费待遇”。

针对金先生说的额外收
费情况，酒店的客服人员表
示，晚上9点酒店的服务人员
就要下班，为了保证员工的权
益，才会收取每小时100元的
服务费。至于金先生所说的
800元最低消费，酒店并没有
这项规定。

不过金先生认为，既然酒
店已经将团购信息挂在网上，
就要严格遵守。“不管是不是春

节，既然标明套餐只要298元就
要严格执行，否则会给消费者
被骗的感觉，跟虚假广告没什
么区别。”

17日下午5点，记者登录美
团网济南站查看时，依旧可以
看到金先生团购的套餐。“如果
是春节情况特殊，酒店应该及
时更新团购信息，团购网站也
应该加以核实。”金先生说。

对此，酒店工作人员称他
们对团购信息并无更改权。据
美团网的客服介绍，只有提供
团购的订单号或者账户关联
的手机号，网站才能核实团购
信息是否属实、服务内容与酒
店的执行情况是否一致。

目前，金先生已经退款，
另择酒店请朋友吃饭。不过，
他提醒市民，团购时最好问清
楚用团购券消费受不受节假
日的影响，否则“到了吃饭的
时候才发现自己还要再交钱，
想退也来不及了”。他还希望
相关部门加强监管，让团购网
站在提供高性价比商品和用
餐的同时，对商家的信息做进
一步核实。

2月15日，济南泉城路新华书店里有许多小读者的身影，很多孩子用春节收到的压岁钱来书
店买自己喜欢的书籍。 本报记者 陈文进 摄

压岁钱买书

要么拒载，要么拉够人才走
一些出租车在汽车站附近只拉长途，还有的违规拼客

本报记者 宋立山

当下正值春运旅客回程高峰期，一些乘客向本报反映，不少出租

车“盘踞”在济南长途汽车站附近，遇到短途乘客就拒载，专拉路途较

远更有赚头的乘客。此外，有些出租车违规拼客，直到拉够人才走。

家住人民商场附近的高先生老家
在聊城阳谷县，这个春节回家过的
年。15日上午10时许，他乘坐大巴返
回济南，由于父母给收拾了一大堆行
李，坐公交车不方便，他便选择打车
到人民商场。本来是图个快捷方便，没
想到等了十几分钟，没打上一辆车。

“我刚说要去人民商场，司机就连
连摇头说不拉。”高先生说，之所以十几
分钟打不上车，并不是因为出租车少，
而是很多车拒载。在他等车期间，多数

出租车载有乘客。但是先后有四五辆空
车从面前驶过，司机看到他招手时，一
听他要去人民商场，便说路程太近或者
是不顺路，摇摇头就开走了。

“太气人了，这可是明目张胆的拒
载。”高先生说，既然打着空车的灯，就说
明出租车处于正常运营的状态中，就不应
该随意拒载。“上午10点多钟，又不是交接
班的时间，一些司机说不顺路，其实是在
为拒载找借口，说白了就是嫌路程太近挣
钱少，想拉个更大的活儿而已。”

旅客遭遇1：一听是短途，摇头就要走

小王在山东建筑大学读大四，年后
她想多点时间准备公务员考试，便早早
地返回济南。小王先是在济南长途汽车
站总站南区旁边等了一会儿，但是发现
多数出租车都载有乘客，看到马路对面
停着不少出租车，便拉着大行李箱来到
马路对面。

小王说，刚过马路，就有一位司机走
上前来，问她去哪里，她说去建筑大学之
后，对方说“正好顺路，车就停在前面”，随
后带她过去。但奇怪的是，司机并没有立
即出发，而是先让她在车里等一会儿，说

是还有个人没过来，随后司机便又朝路口
方向走去。她等了将近十分钟，下车一看，
司机还在路口小声问路人，“洪家楼、建筑
大学、体育学院了，走不走？”

这么一听，小王才知道，原来这辆
出租车是在等着拼客，而她只是拉到的
第一个乘客，这车直到拉够人才走。“去
建筑大学路程比较远，如果司机顺道再
捎人，适当合乘我也能理解，那样不但
方便别人，我还能少花点钱。但是不应
该在这里干等着，拉够人才能走，这算
什么合乘？”小王生气地说。

旅客遭遇2：等了十分钟，拉够人才走

15日上午，记者来到长途汽车站，
首先在车站南区附近体验打车。看到有
一辆空车过来，记者招手表示要去万达
广场，本来对方已经停下车，但是一听要
去万达广场，竟然假装没听见，一踩油门
就溜了。记者等待10分钟，粗略数了一下，
先后过去30多辆出租车，其中有7辆空车，
有3辆车一听目的地就开走了，1辆车虽然
没拉人，但是打着暂停的标识，剩下3辆车
则都表示愿意拉，并没有拒载。

随后，记者又来到车站南区对面。
在济泺路与北园大街交叉口处，有不少
司机在拉客。在北园大街北侧路边，车
辆排起长队，一直排到高架桥入口处附
近。其中多数是私家车，尤以面包车居
多，另外也有大约三成的正规出租车。“去
机场吗？已经有一个人了，你要是愿意坐，
现在马上就走，每人100块钱，比你自己打
车便宜三十块钱。”记者往前走时，一位
出租车司机不停地询问。

记者调查：短途不愿拉，长途想拼客
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