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回收的烟酒不好卖，礼品回收店压低回收价

茅台回收价比去年降三成多
见习记者 陈玮 本报记者 马云云 实习生 李辛未 刘霄

服装消费申诉成节后热点
工商人员提醒，没有质量问题服装难退换

本报2月19日讯 (通讯
员 王冰 杜陶羽 见习
记者 陈玮) 随着节后商
场店铺开门营业，针对服装
的消费纠纷出现“翘尾”。自
大年初三以来，济南市12315
消费申诉举报指挥中心共受
理针对服装鞋帽的消费申
诉16件，其中衣物商品退换
难的情况较为突出。

17日店铺刚开门，张先
生就登门要求退掉儿子给
买的户外防寒服，但店主却
以“打折商品”为由拒绝退
换。后经工商人员到场调
解，发现店铺没有作出“不满
意退货”的承诺，而张先生也
承认退货是因为款式而非质

量问题。对此，工商人员协调
店方作出换货处理。

一些商场作出的“不满
意退货”承诺，常被消费者
误认为是服装行业的惯例，
但据济南市12315消费申诉
举报指挥中心值班长杨英
俊介绍，由于服装鞋帽未列
入国家“三包”产品，“出现
质量问题方可退换”才是目
前通行的售后服务标准，仅
有少数大型商场作出了“不
满意可退货、可换货”的服
务承诺，并没有法律的硬性
规定。但她表示，只要商家
做出了服务承诺，就必须遵
照执行，还可以作为消费者
维权的依据。

“飞天”茅台回收价

多跌至800元左右

“53度‘飞天’茅台最高800块，
68度五粮液最高450块。”在泉城路
附近一个小烟酒店老板说，今年高
档酒价格跌得很快，去年53度“飞
天”茅台回收价还能达到1200元，今
年最高却过不了800元，降了三成
多。而在超市，53度“飞天”茅台的优
惠价却为1500余元。

记者连续走访了几家礼品回收
店，大多数店主给出的“飞天”茅台
回收价都在800元左右。“没办法，
收了也卖不出去，只能压低价格
了。”一家回收店店主说，去年白酒
销量就一直走低，价格下跌在意料
之中。

此外，香烟和购物卡的回收价
也有所降低。在一家商店，一条“苏
烟”的收购价较去年低了二十元，不
同购物卡的收购价在9 . 1折到9 . 5折
之间，转手卖出价在9 . 2折到9 . 7折
之间，回收店主刘先生说，今年购物
卡的需求量不如往年多。“我现在手
里存货很多，但是来买的并不多，所
以回收价格一直在控制。”

由于生意冷清

不少回收店歇业

提到生意冷清的原因，燕子山
路的一家礼品回收店店主告诉记
者，由于国家提倡节俭，在餐桌上已
经鲜有茅台、五粮液等高档白酒的
身影，这也严重影响了礼品回收的
生意。“‘节俭令’一下，送礼的人少
了，不仅白酒回收生意不好，连海
参、保健品、购物卡的生意都不好
做。”某礼品店店主说道。除了政策
之外，网络二手交易也对礼品回收
产生了一定影响。一位店主告诉记
者，现在一些市民直接利用网络进
行交易，这或多或少影响了礼品回
收的生意。

由于生意冷清，很多商店关门
歇业。在英雄山路的一家礼品回收
店门口，记者看到店门紧闭，窗子上
贴着店主张女士的联系方式。记者
按照号码拨打过去之后，张女士表
示今年生意特别冷清，“赚不到几个
钱，我就关了门回老家了。”

寒潮也波及到了网上回收生
意，记者联系上一位网上回收店店
主王女士，她表示今年礼品回收量

减少了近一半。另一位店主徐先生
也表示今年的回收量很少，和去年
相比得少50%还多。

山东大学哲学与社会发展学院
李芹教授认为，受国家对节俭的倡
导和对“三公消费”控制的影响，礼
品回收行业的利益链条被切断，所
以行业“寒冬”是必然的。

烟酒店为防处罚

不敢悬挂“回收”牌

记者走访了六里山南路、济大
路、舜耕路、解放路以及泉城路，看
到这几条路上的烟酒店不少，但是
基本没有挂着“回收”牌子的烟酒
店。记者走进一家不到十平米的烟
酒店，询问店主是否回收礼品，店主
说各种烟酒和购物卡都收购。记者
询问为何没有标注“回收”，店主说：

“回收礼品是不允许的，前几天查的
很多，现在都在偷偷经营。”

“作为长期存在的买卖中间行
当，目前的法律法规并不允许礼品
回收行业进行交易。”李芹教授建
议，政府应出台相应的政策，对礼
品回收这个灰色地带进行规范管
理。

春节过后，省城的礼品回收生意不仅没有如往年般红火，反倒“惨淡经营”起

来。受中央提倡勤俭节约、反对铺张浪费影响，因回收到手的烟酒、礼品等在下游不

好卖，众多礼品回收店不得不使劲儿压低回收价。

在章丘市第二十五届百脉灯会上，以“神九上天”、“航
母出海”等题材为造型的花灯将亮相为“元宵节”添彩。图
为极具潮流的“航母style”花灯吸引了人们的目光。

通讯员 朱恒彬 王烁 摄影报道

19日下午，在市中区舜耕街道舜雅社区居委会门口，社区
的腰鼓队、舞龙队、秧歌队等社区艺术队表演起了节目，迎接
即将到来的元宵佳节。居委会工作人员也加入到表演中，与居
民一起扭起秧歌、舞起长龙。 本报记者 穆静 摄

“航母style”花灯

舞起长龙迎元宵

不少礼品回收店生意冷清，礼品回收今年遇“寒冬”。 实习生 李辛未 摄
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