
12345市长公开电话接听人今年继续扩容

市直部门一把手轮流接热线
格热线点击

1 .微山市民房先生：
微山县傅村镇至县城的
车辆存在超载现象，且在
春节期间私自涨价，希望
有关部门调查处理。

张敦勇回复：将立即
安排人员查实。

2 .邹城市民刘先生：
经常乘坐高铁，每次往返
高铁曲阜东站时都要打
车或找家人接送，希望能
开通曲阜至邹城的班车
或公交车。

张敦勇回复：现在已
经开通邹城至高铁曲阜
东站的客车，但班次不
多，会根据当日客流量随
时调整。

3 .市民李先生：济宁
至嘉祥的城际公交车常
停放在城区济安桥站点
(路北处)，停放时间5至20

分钟不等，多是司机停车
等客，有时两三辆车一起
停放，附近出行的市民很
不方便。

张敦勇回复：城际公
交车应当根据车站规定
的停放时间和停放地点
停车，不符合规定将受到
处罚。

4 .市民王先生：济宁
医学院(老校区)东门附近
一车牌号为鲁HR05xx的
小型客运车辆非法载客，
且存在超载现象。

张敦勇回复：将安排
人员核查该车车牌号码、
行驶路线等，如果存在非
法营运，将对其进行处罚。

5 .市民王先生：正月初
二想乘坐出租车去唐口煤
矿，一名出租车驾驶员说
不打表，要价为30元。但平
时他从家打车去唐口煤矿
一般为12元左右。

张敦勇回复：春节期
间，一些出租车可能出现
节日涨价的现象，已经记
下该驾驶员的服务号，将
按规定进行处理。

本报记者 姬生辉
孔令茹

本报济宁2月19日讯 (记者
姬生辉 孔令茹 通讯员 张
苗 朱珊珊) 12345市长热线接
听人今年继续扩容，市直部门负
责人以及部分市直企事业单位
一把手都将参与接听市长热线。

近日，济宁市政府办公室出
台《关于市县乡政府领导班子成
员及市政府部门单位主要负责
人 定 期 接 听 公 开 电 话 的 通 知 》
(以下简称《通知》)。《通知》中规

定，每月第二周周三，定为市政
府领导班子成员接听群众电话
日(逢节假日顺延)。其他，每周再
安排1—2日为市政府有关部门
及企事业单位主要负责人接听
群众来话。县级政府领导班子成
员在县长公开电话办公室接听
群众电话，接听电话时间由各县
(市、区)政府结合本地工作实际
自行安排。乡镇政府领导班子成
员在乡镇党政办接听群众电话。

对群众反映的问题，属情况清
楚、政策明确的，接听领导应当场
答复来话人；难以当场答复、需进
一步了解情况、研究措施的，要在7
个工作日内将处理结果回复来话
人，并报市长公开电话办公室；对
群众反映比较集中、涉及多个部
门、需要协调的，单位主要负责人
要主动联系相关事权单位，协调解
决；部门协调确有难度的，可提请
市政府分管领导研究解决。

济宁市政府办公室将对各
级领导接听公开电话开展情况
进行督导和检查，定期通报接听
电话及群众反映问题的解决落
实情况。市监察局将建立完善领
导干部接听群众来话受理事项
办理工作行政问责办法，对敷衍
塞责或拒不办理的部门单位和
相关责任人员实行行政问责，确
保整个接听工作不走过场，取得
实实在在的成效。

本报记者专访济宁交运集团总经理张敦勇

城际公交班次要加密
19日，济宁交运集团总经

理张敦勇带领相关负责人作
客市长热线，他是第一位接
听市长热线的市直企业负责
人。今年市直部门以及部分市
直企事业单位一把手还将陆续
参与接听市长热线。针对市民
的反映春节期间部分出租车乱
涨价、城乡客车存在超载现象
等问题，张敦勇进行详细地
解答。

记者：面对春运公路客流出
现下降的情况，集团制定了哪些
新服务措施？

张敦勇：我们通过提高服务
质量、完善个性化服务，完善了服
务措施。比如，调整受高铁影响较
大的线路营运车型，由原来的一
票直达、走高速路改为走普通公
路，实现乘客中途可上下车，将原
来的点对点服务改为门到门服
务。我们还计划开通铁路通达不
到地域的客运线路，实行差异化
服务。

记者：请问济宁汽车总站新
址有没有确定？

张敦勇：济宁市政府曾提出
迁建汽车总站的计划，但截止目
前还没有最终确定新站位置。

记者：集团在多个县(市、区)

投资成立了公交公司，目前这些

公司的运行状况如何？
张敦勇：截止目前，我们与曲阜

市交通运输局联合成立运营公交公
司，另外还成立了金乡等6家独资公
交公司。目前，曲阜市已经实现区域
内城乡公交一体化，其他县域的城
乡公交运行体系也正在进一步推进
完善过程中。

记者：集团推出的城际公交
体系，方便了市民来往县域间，但

也有市民提出了城际公交线路
长、车辆少的问题，下一步集团将
推出哪些便民措施？

张敦勇：按照济宁市建立“济
兖邹曲嘉”大公交体系的要求，我
们正在配合市政府有关部门进行
调研，最终实现城际公交票价降
低、车辆班次加密、居民出行更加
方便快捷安全的目标。

本报记者 姬生辉 孔令茹

下期预告：
20日下午，济宁市司法局局长

班建宁将带领相关负责人作客市
长热线，如果您在法律援助等方面
存在疑问，欢迎拨打12345市长公
开电话。

▲济宁交运集团总经理张敦勇接
听市长热线。

本报记者 姬生辉 摄

▲济宁汽车总站为乘客提供周到的服务。本报记者 姬生辉 摄
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