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本报启动滨州金融服务调查
3·15维权，征集您与银行和保险公司打交道时遇到的问题或困惑

银行业调查
娟您的年龄：
娟性别:

娟联系方式：

一、银行收费

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、开户、销户等各项收费合理透明
( )
2、转账、汇款手续费合理( )
3、账户管理费合理( )

二、理财产品

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、理财产品收益高( )
2、理财产品种类多，选择余地大
( )
3、银行业务人员能够清晰地介绍
产品风险( )
4、所代理的保险、基金、债券产品

收益稳定( )

三、银行营业厅

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、开设窗口多，排队等候时间合理
( )
2、客户休息区有杂志报纸等打发
时间( )
3、柜员形象好、热情有礼貌、专业
素质高( )

四、服务质量

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、服务热线24小时接通( )
2、投诉渠道多样性( )
3、投诉处理效率快( )

保险业调查
娟您的年龄
娟性别
娟联系方式

一、销售服务

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、保险代理人详细且如实介绍每
一条款，不夸大保障范围,清晰告
知免责条款( )
2、电话回访到位( )
3、保险代理人专业素质良好,销售
时能够给客户合理的建议( )
4、保险合同签订后，按照合同约定
为您提供相应的服务( )
5、增值服务开展较多，经常与客户
互动( )

二、理赔服务

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务网点多( )
2、接报案服务的态度热情( )
3、理赔证据资料简化( )
4、理赔周期短( )

三、车辆保险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、销售渠道多样化，购买便捷(

)
2、服务专业、热情( )
3、相同的保项，保费便宜( )
4、赔付手续便捷且赔付及时(

)

四、人身意外险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、保费合理且能提供高额赔付(

)
3、能够为客户量身定制，保障全面
( )
4、赔付金额符合社会发展趋势(

)
5、产品特色鲜明、多种保障功能
( )
6、赔付手续便捷( )

五、健康医疗险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、承保的病种全面( )
3、赔付手续便捷且赔付及时(

)
4、付款方式灵活( )
5、保险条款人性化( )
6、赔付比例符合当前医疗费用(

)

六、分红理财险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、组合灵活,收益高( )
3、安全稳健( )
4、品种多,选择余地大( )
5、付款方式灵活( )
6、符合预期收益( )

金融服务与老百姓息息相关，随着金融服务深入社会生活的方方面面。去年，滨州市银行业和保险业均呈现出一派繁荣荣景象，一家国有大型商业银
行开业，两家大型股份制商业银行落地滨州，为滨州经济发展提供了更多元化的选择。2012年，滨州保险行业发展进步飞速，12家保险公司保费收入突破
亿元。

金融服务发展迅速，在这一过程中，难免还有许多问题。在“3·15”国际消费者权益日到来之际，本报通过电话交流、发送信件、邮件等方式,征集您与
银行和保险公司打交道所经历的故事,无论是讲述满意、感人的事件,还是举报,提出建议,这都将对滨州金融业的服务质量、社会公众满意度是一次提升。

活动旨在促进和谐消费,搭建一个监督金融服务质量的平台。邮箱地址：qlwbbzcj@163 .com 问卷邮寄地址：滨城区黄河十路渤海九
路锦城大厦八楼 齐鲁晚报·今日滨州编辑部(收) 邮编：256600 电话：0543:-3210012

平安产险首推专项产品呵护孕妇少儿
填补市场空白

孩子生病住院，家长可
领取陪护误工津贴；少儿身
患白血病，可领取保险金“救
急”。日前，平安产险在国内
市场率先推出专为少儿和孕
妇两个特殊群体设计开发的
四款全新健康保险产品，保
障范围颇具针对性。2013年1
月1日起，这四款产品将在平
安产险合作伙伴中民保险网
(http://www.zhongmin.cn/)
上线销售。

“保险责任设计方面有
的放矢，以实现客户保障范
围的最优化”，平安产险产
品精算部相关负责人介绍，
此次推出的三款少儿系列
保险产品分别是少儿手足
口病健康保险、少儿麻疹健
康保险、少儿白血病保险，
未满十六周岁的少年儿童
均可投保。具体而言，手足
口病和麻疹保险除医疗费
用、住院伙食津贴和疾病身

故保障外，还创新性地增加
了家长陪护误工津贴保障，
用以减少家长在陪护孩子
期间无法正常工作所造成
的收入损失。白血病保险则
采取定额给付方式，当少儿
罹患白血病时，平安产险将
按照保单载明的金额一次
性给付保险金，为后续治疗
提供资金支持。

与少儿保险同时推出
的孕妇健康保险则专门为
准妈妈设计开发，怀孕未满
12周的孕妇都可投保，怀孕
期间所面临的多种风险将
被化解。如因产检未通过需
要人工流产时，平安产险将
给付营养津贴；怀孕不满34
孕周分娩，或新生儿体重过
轻，小于保单中规定体重
的，平安产险将给付婴儿营
养津贴保险金；胎儿出生后
存在先天畸形，平安产险将
支付相应金额的保险金，减

轻后续治疗费用给家庭带
来的负担。

目前，国内的健康险大
多为普通的门急诊、住院类
产品，为专项疾病或特定人
群研发的保险较为缺乏。平
安产险产品精算部相关负
责人表示，此次推出的这几
款产品锁定了投保人群与
疾病范围，客户可以轻松理
解保障内容，选择购买也更
加便捷。

从2013年1月1日起，客
户可以在中民保险网上购
买到上述四款产品。平安产
险个人产品管理部相关负
责人表示，后续这四款保险
产品将在平安官网(http://
www.pingan.com/)等其它
渠道陆续上线销售。更多意
外险产品，客户可登陆平安
官网、平安保险商城(http://
baoxian.pingan.com/)进行
购买。

兴业银行滨州分行

财智人生，缔造美好生活
黄女士今年52岁，退

休在家，有部分积蓄一直
存银行定期存款，随着理
财观念逐渐增强，黄女士
的投资需求也逾加强烈，
但是一直苦于没有专业的
理财人员进行咨询，不敢
盲目投资。经朋友介绍，黄
女士到兴业银行购买了其
发售的“天天万利宝”系列
理财产品。

为服务广大投资者，
兴业银行逐步构建起以现
金管理、资产顾问、投资理
财和风险保障为四大主题
的全面理财服务，同时还

针对资产规模达到一定标
准的高端客户推出定制类
私人银行服务，致力于满
足不同风险偏好投资者的
理财需求。经过数年的发
展，兴业银行理财服务体
系中的多款产品已形成鲜
明的市场特色和竞争优
势。例如，“智能通知存款”
具有“智能选择存期”、“满
七天利滚利”和“享受活期
便利”三大优点，收益最高
可达活期存款收益的3 . 85
倍，特别适合有大额短期
资金头寸和资金周转频繁
的客户；“银联通”网上基

金超市，目前囊括了50多
家基金公司的300余只产
品，品种丰富、费率优惠；
每月定期发行的“天天万
利宝”人民币理财产品，以
其风险可控、收益较高深
受低风险偏好度客户的青
睐；以“五星级基金定投，
费率仅需四折”为特色的

“随薪投”基金定投产品为
客户资产保值增值提供了
新选择……

兴业银行滨州分行始
终秉承“真诚服务，相伴成
长”的理念，为您保驾护
航，缔造您的财富人生。

本报讯 2013年，工商银行滨
州分行认真分析当前竞争形势变化
和业务发展要求，合理把握贷款投
向，抓好贷款结构调整，实现公司贷
款均衡投放。1月末本外币公司贷款
较年初增长8 . 7亿元，居全省第3位，

其中项目贷款增长0 . 67亿元，国内
贸易融资增长7 . 1亿元，占公司贷款
增量的81 . 33%，居全省第1位。

该行成立营销服务团队，密切
关注和掌握辖内重点客户投融资需
求，抓住信息源头，确保在第一时间

掌握各类营销信息，进一步拓宽营
销信息获取渠道。建立并不断完善
营销资源储备机制，切实提高市场
拓展效果，有力推动全行公司信贷
业务持续稳定增长，实现融资产品
结构优化调整。对符合条件的信贷

业务尽职收集资料，发起流程，在审
查审批环节多沟通、多交流，提高业
务审批效率，确保信贷业务顺利发
放到位，为客户提供高效的资金服
务。 (通讯员 韦鲁已 王飞
记者 李婷婷)
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