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春节12315受理消费者咨询申诉举报179人次

出租车乱涨价、拒载成热点

记者探望小钊母子

他们在医院过年，今天第5次手术
本报2月20日讯(见习记者

李超) 本报去年12月19日起连续
报道了周村小钊母子遭遇车祸被
截肢的消息，引起广泛关注。2 0

日，记者前往医院探望母子俩，21

日母子两人将进行第5次手术，何
时出院，仍不确定。

经过之前两次植皮手术，小
钊和母亲的伤情已经恢复不少，
母子两人从骨科病房转到了烧伤
科病房。记者在医院见到小钊时，
他正在和小伙伴玩游戏，相比之
前，精神状态好了许多。他说：“我
想快点好起来，回学校上课。”年
前，小钊在病房里做完了期末考
试题，数学还考了91分的高分。住
院期间，小钊读完了《岳飞传》《三
国演义》《封神演义》等七八本书，
他还会把书中的故事讲给奶奶
听。

“过年吃的饺子，全家人都在
医院里陪我过年。”年三十亲戚送
来了饺子，医院里的护士也送来
了饺子和玩具。“小钊过年这几天
精神不错，吃饭也多了，胖了不
少。”小钊奶奶说。

据小钊奶奶说，至今母子两

人医疗费已经花费了40余万元，
小钊母亲最担心的还是小钊的状
况，“孩子还小，只希望孩子没
事。”据了解，小钊恢复状况比母
亲要好，母亲至少还需要进行3次
手术。

本报2月2 0日讯 (记者 张
汝树 通讯员 董琪) 2月9日
至2月15日七天时间内，市工商
局 1 2 3 1 5申诉举报指挥中心共
受理消费者咨询申诉举报 1 7 9

人次，其中咨询 1 5 2件，申诉 2 5

件，举报2件。出租车乱涨价、拒
载成申诉热点。

据了解，春节期间，该中心受

理消费者咨询152件，内容主要集
中在以下几个方面：公路、铁路运
输乱涨价、拒载纠纷等问题；衣服、
鞋类的三包及退换货规定；餐饮住
宿质量不符等问题。

春节期间是市民出行高峰
和消费相对集中时段，消费者的
咨询、申诉及举报都有明显的节
日特征。据介绍，出租车乱涨价、

拒载等交通运输方面的咨询量
呈爆发式增长。

服装鞋帽、电信服务也成消
费者咨询、申诉及举报的热点。
节日期间购买的鞋子，穿了两三
天，便出现开胶、裂缝等质量问
题，而商家拒绝退货或换货，有
关此类申诉4件；电信服务类申
诉3件，问题主要集中在无故扣

费停机等。
12315申诉举报指挥中心受

理消费者申诉25件，其中商品类
申诉 1 0件，集中在家用电子电
器、家用机械、日用百货；服务类
申诉15件，分别为，餐饮服务1件，
电信服务3件，其他11件。受理消
费者举报2件，主要涉及商品的
假冒伪劣问题。

挂失
王 祥 起 ，身 份 证 号

370304195312011912，失业证丢失。
挂失。

张店王舍汽配城王海颜汽车
配 件 经 营 部 ， 税 号 ：
370303770801453，丢失发票领购
薄，发证机关张店国家税务局，声
明作废。

张 店 盈 通 汽 修 厂 ，税 号 ：
37030319790101601XC0,丢失发票领
购薄，发证机关张店国家税务局，
声明作废。

淄博常青贸易有限公司，税
号：370303164199642，丢失增值税
专 用 发 票 一 份 ，发 票 代 码 ：
3700122140，号码：11905794，发售机
关张店国家税务局，声明作废。

宝骏乐驰

1 . 2手动高配

驱动：前驱

变速器：手动变速器

油耗：5 . 64(L/100km)

排量：1 . 2

轴距：2340(mm)

长/宽/高：3545/1495/1523

(mm)

“南苑绿洲新区居民入住一年没通天然气”追踪———

燃气公司24日开工通气
本报2月20日讯(记者 张汝

树) 20日本报报道了南苑绿洲
新区住户入住一年不通天然气
的消息。当日，记者了解到小区
物业公司已经和燃气公司确定
了安装燃气管道时间，于24日正
式开工。

张店南苑绿洲小区新区最

早交的房已经一年多了，可是40

个单元的天燃气一直拖着没有
安装，居民生活很不方便。

据小区物业公司张经理介
绍，他们安装管道进度慢是因为
联系不上买房的住户，“很多住
户在这里买了房子却不在这里
住，我们联系住户，有时候等一

天他们都不来，我们也很为难”。
张经理说，买了房不在这居

住的多是为了投资，等着往外销
售，因为门开不了，所以安装进
度慢。据张经理介绍，春节以前，
物业就开始联系在这里的住户，
但是很多人根本不来。

“燃气公司和我们已经协商

好了，正月十五(24日)就立即开
工，尽快给居民通上燃气。”张经
理说，他们已经安排了专人配合
燃气公司的安装工作，如果住户
不来致没法安装的，我们会尽快
与其取得联系，必要时会联合派
出所，打开不配合安装的住户家
门进行安装。

本报2月20日讯 (记者 罗静
通讯员 王家强) 春节前，桓台的
刘先生在自动取款机处取款后忘记
拔卡，时隔两日后到银行查询，卡内
3000元早已不翼而飞。目前，公安机
关已通过监控锁定嫌疑人。

据了解，2月6日，桓台索镇的刘
先生在桓台县百货大楼南侧的中国
工商银行自动取款机处取钱。因为粗
心大意，刘先生竟忘记将银行卡拔出
来。等刘先生发现自己的银行卡丢了
时，已经过了两天。2月8日，焦急的刘
先生赶紧去银行查询自己的账户，发
现卡内的3000元钱被人取走。

报警后，桓台县索镇派出所民警
调取了当时的监控录像。经查，监控
所拍男子（上图）有重大作案嫌疑，请
知情者拨打8162110与公安机关联系。

忘拔卡丢了三千元

作案嫌疑人已锁定
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本报2月20日讯 (记者 王亚男
通讯员 陈建鹏) 19日下午4点50

分左右，博山区域城镇万杰朝阳学校
对面小山坡上发生火灾，危及附近高
压线。

着火的是山坡上的一些塑料泡
沫。起火地点的附近有一幢高压线铁
架子，并且地下埋有高压光缆。如果
火势蔓延，后果不堪设想。消防官兵
及时赶到将火扑灭。目前，起火原因
正在调查中。

山坡起火危及高压线

2012年12月13日晚，在周村西外环路发生一起严重车
祸，小钊母子被大货车撞上并碾压，母子双双被截肢，母亲
骨盆严重受创。母子两人的遭遇报道后，引起社会各界广
泛关注，市民、爱心组织、政府部门、爱心企业纷纷伸出援
手，短短几个月，捐款已达30余万元，去年底，社会各界又
捐助了2万多元。
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