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今日枣庄 C03

枣庄2012年度十大投诉热点出炉

手机质量再登投诉榜首
本报记者 李淼 本报通讯员 刘文娜

城区日“产”垃圾

比平常多了四成

2012年，枣庄

市消协共受理消费

者投诉咨询 5 6 2 0

起，从投诉趋势看，

消费投诉呈总量下

降纠纷额增大的趋

势。近日，枣庄市消

协2012年度十大投

诉热点出炉，其中

手机、汽车、新型购

物行业、电讯行业

以及商品房的纠纷

成为前五大热点。

手机、汽车、新型购物行业、
电讯行业以及商品房的纠纷成
为前五大热点，而且很多问题成
为维权难点。

手机质量投诉“高烧不退”。
手机投诉向来高居单类商品投
诉排行榜榜首，消费者反映的问
题主要在手机质量实堪忧、“三
包”责任难履行、“吸金”手机太坑
人三个方面。

汽车投诉居高不下。随着生
活水平提高，小型汽车已进入家
庭，而汽车投诉主要集中在汽车
定金，汽车维修，汽车质量等，汽
车维修时间长，维修不满意、质量
检测难等等都是本年度汽车投
诉的集中所在，居高不下的投诉
亟需规范汽车经营者合法经营。

新型购物行业诚信缺失。新
型购物方式的投诉主要以网络
购物、电视购物和电话销售为
主。

电讯行业投诉“高温不降”。

电讯服务投诉数量大，一方面与
电讯业务发展快、电话用户数量
大、电话使用频率高等因素有
关，另一方面也与服务理念不到
位、管理措施不配套、市场竞争
不充分等有关。投诉热点主要集
中在费用的收取，短信的接收延
时，宽带网速慢，维修不及时，及
相关代收业务费等方面。

商品房投诉欺诈的多。主要
表现为个别开发商以不平等格式
条款逃避责任与消费者签订购房
合同、房屋存在严重的质量问题，
当找到开发商时，开发商态度强
硬，对赔偿问题一直纠纷不下、销
售前夸大其词做宣传，误导消费
者，待消费者交过首付，看房时
发现与宣传介绍不符，在退房时
发生纠纷。家庭装修成新的投诉
热点。家庭装修的投诉则为装修
材料的安全性、装修后的效果不
满意以及装修费用的收取不合
理等问题。

预付式消费、快递服务损毁、
保健品夸大功效、家电售后服务
保障以及公共服务行业服务意识
紧随其后，位列榜单后五位。

预付式消费侵权不断。消费
者投诉的主要问题是预付卡霸王
条款多、服务质量缩水、经营者携
款突然消失等问题。许多经营者
利用合同格式条款的特点，将自
己的意志强加给消费者，损害了
消费者的合法权益。

快递服务损毁索赔难。随着
网购、电视购物等各种非现场购
物增多，快递等物流服务消费侵
权时有发生。消费者反映物流服
务中商品延误、先签收后验货、包
装完好内品好坏丢失损毁不管、
索赔困难和个人信息泄露等问题
的相对较多。

保健品夸大功效水分多。随
着人民生活水平的提高和对健康
的重视，保健品消费侵权案件也
呈上升趋势。2012年消费者有关

保健品投诉的主要问题是夸大功
效、虚假承诺、以专家或科研成果
名义宣传疗效、经营者隐身退货
退款难等问题；家电售后服务保
障问题多。

商品售后服务投诉持续高烧。
商品生产和经销企业“重销售、轻
服务”的观念由来已久，质量不稳
定、服务意识淡薄、拖延维修和规
避“三包”责任、维修技术不过关
等是消费者投诉主要问题。

水电暖供应不达标。消费者
反映公共服务行业的问题有：银行
单方为消费者定制服务项目，未履
行告知义务乱收费；供水价格高、
水质差；因电力、燃气计量器具问
题导致消费者多付费；供热温度不
达标，供暖设施维修服务不及时；
有线电视收费不合理，售后服务响
应缓慢等。

此外，家政服务公司收费高、
服务差，搬家公司野蛮装卸、损坏
物品等问题深受消费者诟病。

家庭装修成投诉新热点 快递物品损坏难索赔

级索派出所“三问三化”

工作法擦亮户籍窗口

级索派出所户籍民

警积极深入辖区村庄，虚

心征求群众建议 ,自觉接

受群众评议，并以“三问

三化”工作法全力擦亮户

籍服务窗口。“三问”是指

问需于民，问计于民，问

政于民。“三化”是指办事

程序“公开化”; 服务群

众“优质化”; 户籍工作

“规范化”。通过“三问三

化”工作法，级索派出所

户籍室力争做到“三零”，

即服务受理“零推托”；

服务过程“零差错”；服务

事项“零积压”，积极推行

窗口户籍弹性工作制、错

时工作制，进一步优化服

务流程，简化受理程序，

提升窗口服务效率。

(殷旭东 )

东沙河派出所
出实招赢民心

自“两保一创”行动开始
以来，滕州市公安局东沙河派
出所按照“发案少、秩序好、群
众满意”的指导思想，突出一
个“实”字，创新性地实施了五
项严打工作机制，确保了一个

“赢”字，以显著的战果赢得了
辖区群众的信任与好评。讲实
效。将全镇划分为“四大战
区”，由专人带队负责，统筹组
织各部门实现了全镇严打工
作一盘棋。升绩效。研究制定
了冬季严打整治工作考核标
准，科学量化了打击刑事犯罪
等方面的具体任务。显高效。
不分区域和部门，联动开展侦
查破案。见成效。建立网格化
巡逻防控机制，实现了辖区可
防性案件的全面下降。求长
效。提高群众的安全防范知
识，形成了浓厚的严打舆论氛
围。 （朱杰 张鸿昌）

本报枣庄2月20日讯 (记者 杨
霄) 近日，记者从枣庄市市中区市
容环境卫生管理局了解到，春节期
间，市中区城区每天产出的垃圾总
量为700余吨，比平日增加200吨。

据市中区环卫局的工作人员介
绍，春节期间由于城区人流量增大，
市民聚餐及外出游玩次数多，导致
餐厨、果皮纸屑等生活垃圾增加。平
时市中区城区日均清运垃圾500吨
左右，春节期间日均达到了 7 0 0多
吨。“在人流密集的车站、商场附近
及绿化带内，是垃圾最多的地方。”
市中区环卫一所所长赵磊说，除夕
下午至正月初一上午是垃圾最多的
时候，大家都有年前搞大扫除的习
惯，所以除夕垃圾比较多，初一是因
为拜年燃放烟花爆竹，初六和初八
很多门店开张、外地人返城，产生的
垃圾也比较多。燃放后的鞭炮纸屑
由于会随风飘散，这在无形之间也
增加了环卫工人的工作量。在春节
期间，市区内绿化带里的垃圾多为
塑料袋、餐巾纸之类的漂浮物，而在
商场周围的小广场上各类食品包装
袋和果皮较多。

如果说“最值得期待”
时期的迈锐宝,在雪佛兰百
年经典的光环下,还是国内
消费者心中的偶像派,那么
经过市场洗礼,晋升“年度
中高级车”的迈锐宝就是
不折不扣的实力派。2012

年,雪佛兰迈锐宝用实力赢
得消费者认可,在跌宕起伏
中演绎了市场逆转的好
戏。

为了打破国内中高级
车市场价格震荡与“折扣
文化”消费心理的双重打
压,迈锐宝紧紧盯住正在高
速增长的中端中高级车市
场,确立了国内唯一一款18

万元以内的2 .4L中高级车
和唯一一款15万元以内的
欧美中高级车,开辟了14万
至18万元的中端中高级车
蓝海市场。目前,迈锐宝的
全国月均销量稳定在8000

辆左右,迈入国内主流中高
级车行列。作为雪佛兰重
点销售区域,山东地区自8

月起保持环比增长势头,目
前成功迈入区域细分市场
前五名,成绩喜人。 (邵田)

开学前忙“充电”

加冕“年度中高级车型”
迈锐宝华丽转身

寒假期间，很多中小学生想充实自己的知识，而书店、图书馆

成了学生们假期“充电”的首选去处。

本报见习记者 袁鹏 摄影报道
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