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刚停下车凭啥预收停车费？
收费员称为防止逃费；物价部门称无硬性规定
本报记者 宋立山 实习生 周昌

停车场不开票

车主可拒付费
标价之外收停车费

最高可罚款五千元

本报2月24日讯 (记者
马云云) 近日，济南市政府
出台《济南市机动车停车收费
管理办法》和《济南市行政过
错问责暂行办法》，并以政府
令的形式公布。根据《济南市
机动车停车收费管理办法》，
济南市机动车停车场(所)收
费标准由市价格、财政、公安
交通管理等部门按照中心高
于外围、路内高于路外、白天
高于夜间的原则制定，并向社
会公布，停车场收费应当使用
专用票据，否则停放人可拒
付。

根据收费管理办法，停车
场(所)收费遵循统一政策、条
块结合、适时调整、分级管理、
差别收费、累进递增的原则，
实行政府定价、政府指导价和
市场调节价，采取计时收费、
按月收费或者按次收费等方
式。实行政府定价的机动车停
车场(所)包括：机场、火车站、
长途汽车站及文化、体育、社
会福利等公共服务设施场所
的配套停车场；政府投资建设
的停车场；道路停车泊位。实
行政府指导价的机动车停车
场(所)包括：行政机关、企事
业单位的停车场提供经营性
服务的；商住楼、综合楼等与
商场、娱乐场所、写字楼(间)、
宾馆酒店共用的停车场满足
业主停车需要后，向社会提供
经营性服务的。

政府指导价的基准价及
浮动幅度，由市价格行政主管
部门制定后向社会公布。具体
收费标准由经营者根据政府
指导价自行确定。实行市场调
节价的机动车停车场(所)包
括：社会力量依法独立建设的
机动车停车场，商场、娱乐场
所、写字楼(间)、宾馆酒店等
建筑物的配套停车场。

机动车停车场(所)收费，
应当使用税务部门监制的专
用票据，否则停放人可以拒
付。对于不标明机动车停车收
费标准的、不按规定的内容和
方式明码标价的、在标价之外
收取未标明费用的和拒不纳
入统一信息系统的行为，由价
格行政主管部门责令改正，逾
期不改正的，可以并处5000元
以下罚款。

格

头
条
链
接

“我刚停下车，凭啥就收停车费？”近日，有多位市民向本报反映，在泺源大街泉城广场段路南停

车时，收费人员要求预交2—10元不等的停车费，否则不让停车。收费人员解释，这是为了防止逃费的

无奈之举。济南市物价局相关工作人员表示，目前仅对收费标准有规定，能否采取预收的方式尚无

硬性规定。

车主反映：

不预交费就不让停车

几天前，丁先生开车去泉城广场的银座地
下购物广场买东西，将车停到泺源大街南侧的
临时泊车位上。本来是图个方便，没想到生了
一肚子气。他刚停下车准备走，一位收费人员
骑着电动车过来了，问他去哪里，他说去银座
买东西，对方随即要求他先交4元钱。

“凭啥先交钱啊，难道停车还得交押金？”
丁先生听后满是困惑，询问对方先交的是什么
钱。收费人员回复说，这是预收的停车费，一个
小时2元钱，先预收2个小时的停车费，不预交
停车费，就不能在这里停车。等车主取车时还
会清账，多退少补。

不少市民都有类似经历，只是预收的停
车费金额不尽相同。侯女士说，有一次她去
附近的一家单位办事，对方预收了4元的停
车费。吕先生说，前不久他去齐鲁医院送生
病的家属，对方预收了10元钱，“不预交，他
们就不让停。”

21日，记者来到市民反映的临时泊车位。
车位是从泺源大街南侧的非机动车道上划出
的，东至泺文路，西至趵突泉南路，一共有近百
个车位。附近的一位店主说，这里的车位很紧
张，几乎天天都处于饱和状态。

收费员说：

防止逃费的无奈之举

据了解，停车场的管理方是济南科溢交
通服务有限公司。对于市民反映的问题，收
费人员崔先生说，目前采取的确实是预收费
的方式，车主如果想在这里停车，必须先预
交一部分的停车费，从2元至10元不等。车主
取车时，根据实际停车的时间，如果预交的
费用有剩余，他会如数退还，如果费用不足，
车主再补足。

为啥非得要预收呢？崔先生说，这也是为
了防止逃费的无奈之举。一个收费员要盯东西
长500多米100多个车位，难免会盯不过来，很
多车主老想着占小便宜，趁着收费员不注意的
时候，偷偷把车开走，不交停车费。在这里停车
的有相当一部分是去齐鲁医院的，一些车主可
能一停就是大半天，由于不愿意交钱，他们就
一直等到收费员下班时再来取车，这势必给管
理方带来损失。现在预收一定费用，就是为了
减少这种损失。

每次该预交多少钱呢？崔先生说，他们不
会漫天预收，这个要看车主去哪里，大体能停
多长时间。“我们欠车主钱，他们会主动来要，
但是换成车主欠我们钱，他们就开车跑了。”说
起来，崔先生也是一肚子苦水。

部门说法：

能否预收无硬性规定

采访中不少车主对预收费的方式表示不
满。侯女士说，正如理完发才给钱，应该是消
费完一项服务再结账，凭啥刚停下车就交钱？
还有一些车主对退费提出异议。丁先生说，按
照多退少补的原则，如果交了10块钱，只停车
2个小时，应该退给他6元钱。但是写着停车记
录的条子上面没有单位和公章，只有一个办
公电话，如果取车时找不到收费人员，或者有
事急着离开怎么办？

对此，记者采访了济南市物价局收费管
理处。一位工作人员说，目前物价部门对停车
收费的标准有规定，汽车8时至20时(含20时)
不分车型，每辆每小时2元，不足1小时的按1
小时收费。但是对于收费方式尚无明确规定，
目前多数停车场都是采取先停车后付费的方
式，但是到底能不能预收费，由于文件没有规
定，还不好贸然定性。

“如果管理方能够做到多退少补，不超出
规定的收费标准，并不违反先行的规定。”不
过这位工作人员同时表示，物价部门下一步
新的停车收费办法，会将收费方式纳入考量，
本着方便和公平的原则，进一步明确收费方
式。
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