
从只通报先进

到全部公开

1月31日，数家媒体记者参加了
济南市2012年民主评议政风行风工
作情况新闻通报会。会上，他们拿到了
一份2012年全市民主评议政风行风
工作情况通报，通报附有三类重点
被评议部门单位和非重点被评议部
门单位的得分，表格详细标明了所
有部门单位 2 0 1 2年上半年、下半年
及综合得分，下半年与上半年、去年
比较情况，进步为正数，倒退为负数。
所有部门单位按2012年综合得分排
出了次序。

早在去年7月份，媒体记者就拿到
过这样类似的表格，那是济南首次在
年中增加的行风民主评议。当时，济南
市通报了2012年上半年政风行风测
评情况，并首次公开了全部排名，末位
部门单位第一次被“晒”了出来。一名
资深记者回忆说，“以前通报的情况，
一般只有各类部门的前几名，老百姓
不知道哪些部门排在后面。”事实上，
较之前几名，排名靠后的部门单位更
是百姓关注的热点。

还有许多新尝试。去年12月底，
在民主评议政风行风工作中，群众对
部门单位到底是啥评价，72个重点参
评部门第一次坐在公开读票现场看了
个究竟。12月27日下午，问卷调查公
开读票现场会上，工作人员当场用机
器读取问卷调查卡，重点参评部门的
分数即时显示在大屏幕上，这是重点
参评部门首次全部现场参与读票工
作。

“这并非第一次读票，但是以前范
围较小，参评部门不完全了解情况。为
了更加公开，今年我们通知了重点参
评单位，各单位都来了。”济南市评议
办有关负责人说。

“出来一个成绩，马上出现在大屏
幕上，现场很紧张，大家都关心自己的
分数。”当时在现场的一名工作人员
说，现场还时不时地有人低声交谈，分
析分析情况。

排名靠前靠后

各部门都着急

全部排名公开，让排名靠后的部
门单位“压力山大”。在接受媒体采访
时，有的垫底部门表示“没想到”，有
的表示“有点意外”，也有的索性不予
回应。不过，大部分部门都能够及时查
找问题，拿出整改措施。

“还在后三名啊！”一个在半年测
评中排名后三位的部门做了大量整改
工作，下半年得分大幅提高，但在全年
测评时，总分仍排在后三位，部门负责

人为此十分着急。“排在后面的急，前
面的也急。”市评议办相关人士说，

“前面的担心这次排名高，明年可能会
落下来。中间的也着急，急着想提位
次，防止跌到后面去。”一些部门围绕
群众满意度提出诸如“不后退”、“进
前几名”的目标，以此为动力展开工
作。跟别人比，还要跟自己比，“横向、
纵向看，大家都在较劲儿。”

上半年结果公开后，排名靠后的
部门下了很多工夫，有的部门多次通
过接热线、聘请行风监督员等方式听
取民意。数据显示，大部分单位下半年
成绩较上半年提高不少，这一点在半
年测评成绩靠后的部门里表现尤为突
出。例如，物价局下半年比上半年提高
了12 . 64分，旅游局提高了12 . 22分。

市评议办有关人士分析说，经
过努力后，个别比较靠后、与民生工
作联系密切的部门这些年排名逐步
靠前。“这表明，政府部门不能玩虚
的，就是要扎扎实实办事，老百姓都

看在眼里，实在做不到的要跟老百
姓说清楚。”

负责人被约谈

部门压力很大

测评结果还能对参评部门产生什
么影响？根据相关要求，对重点被评议
部门单位，济南市委常委、市纪委书
记、市民主评议政风行风工作领导小
组组长王成波将代表领导小组对每类
排序后三位的部门单位主要负责人进
行约谈，分析原因并要求其研究整改
措施，“这些负责人确实压力不小”。

此外，民主评议已列入全市对领
导班子科学发展综合考核评价的重要
指标。

这些年，济南市行风评议按照“3
+2”新模式进行，评议代表涵盖了11
个社会领域的人士。市、县、乡三级联

动，将72个重点评议部门和单位在各
乡镇辖区内对应的近3000个基层站
所和窗口单位列入评议范围。

如何让测评结果更精细、科学，领
导小组一直不断探索，每年的测评方
式都会做相应调整。例如，受种种因素
影响，一些部门虽做出了很大努力，但
排名依然靠后；市县级政府部门职责
不一致，导致测评不统一；评议中群众
对部门职责张冠李戴，按照传统印象、
老观念打分等问题都需要进一步研
究。目前，市评议办正在调研，听取各
方意见建议，进一步完善评议体系。

从群众角度来看，由于不了解情
况或缺乏参与热情，目前的评议中电
话调查的成功率只有10%略强，市评
议办呼吁群众积极参与评议，并客观
评价部门工作。“看谁在前谁在后都不
是目的，最终是要促进各部门改变工
作作风、更好地履行职责，多解决问
题，把济南建设得更好。”有关负责人
表示。
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排名靠后的急于提位次，排名靠前的担心以后落下来

行风测评晒排名，各部门暗中“较劲”
本报记者 马云云 宋立山

济南专题通报损害发展环境案件

向不作为乱作为慢作为

集中“开火”
本报记者 马云云 宋立山

去年查处29起损害发展环境案件
滥用职权乱收罚款30余万，济

南市盐务局3人被究刑责 ；济阳县
两交警受贿乱作为，获刑两年半并
被“双开”；违规指定培训机构，历城
区洪家楼办事处安监中队遭通报批
评；章丘市交通局违规收费被查处，
局长被停职；长清区9个镇街经管站
借办班之机乱收费被查处；济南市
质监局章丘分局稽查队副队长受贿
1 . 8万元被撤职；济南市工商事务
咨询服务中心违规收费被叫停……

从去年上半年起，7起损害发

展环境的案件陆续通过媒体公之于
众，集中通报“损害发展环境”专题
案件，给机关单位及工作人员来了
个不小的震慑。

去年，济南市纪委、监察局专门
成立了优化发展环境案件调查处理
组，全市全年共严肃查处损害发展
环境、影响科学发展的案件29起，并
通报了典型性较强的7起案件。

专题公开“损害发展环境”案件
是有充分考量的。“这些年济南市党
政机关在廉洁自律、改进工作作风

等方面有所改进，但与市委市政府
的要求及群众期望还有一定差距。”

济南市纪委常委、监察局副局长、巡
视员范立山解释说。范立山的另一
个身份是优化发展环境案件调查处
理组组长。“通过媒体专题通报，就
是要对广大党员干部起到警示教育
作用，引起震动，引导他们对照案例
检点自己的工作和作风是否存在类
似情况，从中吸取教训，最终达到自
觉改进作风和工作方式，提高工作
效率的目的。”

调查组介入，业户起初不敢说真话
每个案子的查办过程都很曲

折，背后是一个个不为人知的故事。

济南市盐务局副局长祝鲁红等人滥
用职权、违规执法案令调查组印象
深刻。该案缘起于一名无合法运盐
手续的货车司机举报，举报称，盐务
局盐政稽查支队违反相关规定，以
扣车为手段迫使司机承认自己是货
主，按非法购销盐产品对其处罚了
22000元，且不出具任何收款手续，
在收到罚款并没收盐产品后放行车

辆。此后，该款一直未上交单位财务
或收缴罚款的财政专户。纪委介入
调查后，这两万余元现金成了“烫手
山芋”，放在办公室橱柜里无人认
领。

这笔罚款情况查实后，调查处
理组推测，祝鲁红等人可能还有侵
犯其他运输业户的情况。调查处理
组历时数月，奔走八九个城市，寻遍
近20个业户。经调查，有16名业户
遭遇过类似违规执法，涉及金额共

计34万余元。最终，涉案人员被依
法处理，34万余元也全部追回并返
还业户。返还罚款时，调查组通知业
户来领钱，业户们自发送来了十几
面锦旗。

这样的结果是调查组最初没想
到的，初期对业户的调查过程并不顺
利，“一开始他们不相信调查处理组，
不敢说实话，害怕是盐务局派来‘钓
鱼执法’的。”直到后来，业户们才逐渐
被调查组的诚意打动并说了实话。

案件体现部分机关工作作风差
这7起专题通报的案件是“精

挑细选”出来的，充分体现了损害发
展环境的突出特点，“比较典型地体
现了行政机关及工作人员不作为、

乱作为、慢作为的现状，在加快科学
发展、建设美丽泉城工作中，不能适
应行政效能提高、行政职能转变的
要求，成为加快发展的‘中梗阻’。”

范立山解释说。

在部分机关单位，不同程度地
存在不作为 、乱作为 、慢作为的情

况，应当履行职责不予履行，该给群
众和企业办的事不积极办，导致企
业应当办、能顺利办的事情办不了，
或者让人家跑三五趟。或者滥用职
权，依法行政的观念淡薄，私收滥
罚，搭车收费，严重损害企业和人民
群众利益。还有的机关和党员干部
工作效率低，在行政工作中不研究
如何更好地服务经济发展，而是拖
拖拉拉，从根本上讲，就是服务观念
差，打造服务型政府的观念树立得

不牢。特别是有些直接和群众打交
道的执收执法单位，利用处罚权，侵
害群众的人身和经济权益。

在查办的29起案件中，这些问
题均有所体现，有关人士认为，这体
现了部分机关及工作人员依法行政
和为民服务观念不强、加快发展的
意识不紧迫，仍然用传统的官僚主
义理念行政，这显然不适应打造阳
光政府、服务型政府、高效政府的要
求。

从去年上半年起，济南市民通过媒体陆续了解到市纪委、监察局通报的若干案件，这些案件涉及

领域广泛并有其共性——— 损害发展环境，扰乱市场经济秩序，在群众中造成恶劣影响。

领导干部感慨官越来越难当
通报已产生效果！查处结果通

报后，盐务局已进行制度清理，废止
了过去将涉盐案件罚款数额与执法
人员个人经济利益挂钩等严重违反
有关规定的政策，清理了无执法权
上路执法的工作人员，并加强培训，
规范执法文明用语、不文明禁语。

被查处后，某局将超出规定标
准和没有收费依据的收费全部停
止，这导致其每年减少上千万元入
账。此前，该局用这部分资金养了一

些人，“停止违法收费后，压力挺大，
现在要慢慢消化。”

领导干部明显感觉到压力。有
干部对调查组成员感慨，现在行政
干部越来越难干了，社会要求高了，
群众监督强了，优化发展环境的要求
也决定了查处措施会更严，“不严格
执法的话，难免会被曝光、被查处。”

破坏发展环境案件依然是今年
的查办重点，济南市近期办案的三个
重点中，破坏发展环境案件就是其中

之一。据介绍，济南市将继续针对与加
快科学发展、建设美丽泉城不适应的
违法乱纪行为展开调查，力度不减、

措施不减，并且每过一个时期都要对
典型案件进行通报，把专题通报常态
化，直到发展环境得到根本好转。

济南市纪委、监察局有关人士
表示，处理不是目的，今后将更注重
制度建设和日常监督，探索长效机
制，通过处理改进党政机关工作，提
高群众满意度，这才是最终目标。

2月18日，济南市

民主评议政风行风

工作领导小组召开

座谈会，研究民主评

议政风行风工作如

何 在 科 学 化 、社 会

化、系统化、精细化

等方面下工夫。此前

不久，2012年全市民

主评议政风行风工

作情况已通过媒体

向社会公布。工作干

得好不好，评议结果

看得一清二楚，这让

各部门单位感觉到

了压力。而为了让评

议结果更加科学，济

南市一直在不断探

索。

2012年8月，济南市领导干部警示教育图片展上，公务人员在展板前观看。

2012年12月27日，问卷调查公开读票现场会上的读票系统。
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