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“来到烟台就是一家人”
全市加强和创新社会管理工作会议昨召开，提出要建设平安、法治、和谐烟台

□本报记者 王晏坤

2月25日上午，烟
台市加强和创新社会
管理工作会议召开，
会上提出了2013年烟
台“三城联创”建设平
安、法治、和谐烟台的
工作重点，并将从服
务群众入手，创新社
会管理工作。会议由
市委书记张江汀作重
要讲话、市长王良主
持。

格相关新闻

公平正义应体现在每起案件中

会上，张江汀除了对创新社会
管理工作提出了指导意见，也提出
了2013年法治建设工作的目标与需
求。

他指出要以常态化宣传教育，
构筑全民法治基础，深入开展法律
进机关、进乡村、进社区、进学校、进
企业等活动，把法治宣传与道德教
化相结合，搞好家庭美德、社会公德
和职业道德的宣传教育。

努力实现公民从他律到自律转
变，要以规范化执法机制提升公平
正义的水平，维护公平正义是各级

行政执法部门和政法机关的神圣职
责。

“要让人民群众感受到公平正
义，就要体现到每一起司法案件
中。”张江汀说，公平正义在当今社
会的群众诉求强烈，应顺势本着司
法公正，执法为民的作法开展法治
工作。

要以刚性化的执法监督保障权
力有序运行，检察机关要加强对行
政执法部门和司法机关的监督，各
级行政机关政法部门要抓好内部法
律监督。

政府部门对媒体要以礼相待

会上，张江汀指出，对于加强
创新社会管理中的舆情问题，各
级相关部门领导干部，除了要关
心舆情，正确地把握和引导舆情
外，更重要的是善于跟媒体沟通，
对媒体要以礼相待。

张江汀说，政府部门与媒体
打交道过程中，首先不要惧怕，第
二不要拒绝，第三就是以积极的
态度去沟通。

“现在我们的同志对媒体有
抵触情绪，也有害怕情绪，不愿和
媒体打交道怕惹出事情来。刚开
始一接触就马上把媒体拒绝了，
话说得也比较生硬，也引起了媒
体的反感。”张江汀说，这是不正
确的，也是需要改变的。

在工作中，政府相关部门也
要注意这个事情，有时媒体来了
也不一定光找宣传部门，可能就

着某一件事找某一个人或者某一
个干部。

“找到谁，先以礼相待，然后
我们再慢慢沟通，不要一下子拒
之门外，一下子推出去，不让进
来，这些做法都不好。”张江汀说。

张江汀说，对于不知情的事
情，部门受访者可以说这个情况
不太了解，可以帮助联系其他同
志来回答需要解答的问题，这样
的话事情处理得就会比较稳妥，
也能让群众尽快了解事件相关信
息。

张江汀指出，政府相关部门
都要学会跟媒体打交道，虽然宣
传部与媒体沟通较多，也比较有
经验，但记者采访并不是都找宣
传部，很多是找到某个部门，那就
需要妥善处理，做好创新社会管
理的其中一环。

创建平安、法治、和谐烟台

会上，张江汀指出，近年
来，特别是去年以来，面对复
杂多变的严峻局势和艰巨繁
重的维稳任务，烟台市各级
各部门经受住非同寻常的考
验，取得全国社会治安综合
治理城市五连冠的优异成
绩，实现了经济发展和社会
建设的双丰收。

“怎样把我们的工作做出
新意，还要做到实处，做扎实，
最终让人民群众认可，确实是
一个大的题目。”张江汀说。

在反复论证的基础上，
市委市政府提出了2013年烟
台社会管理重点工作“三城

联创”，第一创建平安烟台，
第二创建法治烟台，第三创
建和谐烟台。

张江汀指出，三项工作
既要同时推进，还要考虑三
者的递进关系。首先平安工
作是基础，没有平安，没有社
会稳定，其他工作很难做好。

“光平安还不行，还要依
法办事，依法行政，公正司法，
司法为民，所以要建设法治烟
台。”张江汀说，走一条法治的、
有序的、公平的、公正的、公开
的、合理的法治道路，最终实现
社会和谐，建成和谐烟台。

在具体工作中，要把平安

城市建设作为工作基础，不断
满足人民群众对人身、财产、
环境等多个层面的安全要求；
要把建设法治城市作为根本
保障，推进政府依法行政，企
业依法经营，各类社会组织依
法运转，全民依法行事。

要进一步健全完善社会
矛盾的排查化解机制，推进医
患、劳资、物业等六大领域专业
性调解组织建设，开展畅通信
访渠道，维护群众合法权益。

把和谐城市建设作为目
标追求，妥善处理各方面利益
关系，有效化解各类矛盾纠
纷，最大限度增加和谐因素。

推进户籍改革，来到烟台就是一家人

会上，张江汀指出，2013

年是烟台市推动社会管理创
新工作再上新层次的关键一
年，今后一个时期，全市需加
强创新社会管理工作，以创
建平安、法治、和谐烟台为目
标，更加注重源头预防和动
态治理，全面增强人民群众
的安全感和满意度。

“要顺应人民群众对公
共安全的新期待，着力建设
平安烟台，平安是发展的前
提，也是市民幸福的基础。”
张江汀说。

他指出，要夯实基层基
础，健全完善以县市区群众

工作部为龙头，街道部门群
众工作站为纽带，社区各居
民区群众工作室为基础的

“三级群众工作网络”，畅通
群众诉求权益意见表达渠
道。

2013年要把社区建设放
在社会管理的一个重要位
置，强化重点管理，以来到烟
台都为一家人的理念，抓好
服务管理模式创新和信息化
平台建设，逐步让流动人口
享受到同城化待遇。

同时推进户籍制度改
革，推进流动人口转化为户
籍人口，帮助特殊人群更好

融入社会。
“来到烟台就是一家人，

对于重点人群的管理，重要
的一点就是包容心。”张江汀
说，不应让外来人口有排外
的感觉，要让他们享受同城
化市民待遇。

会上，市长王良指出，全
市各级部门要把创建平安烟
台、法治烟台、和谐烟台，“三
城联创”的要求落实到各县
市区部门，落实到具体岗位，
加强社会管理的创新力度，
强化基层基础工作，改进工
作作风，争创全国会治安综
合治理城市六连冠称号。

平安烟台
不断满足人民群众对人身、财

产、环境等多个层面的安全要求。

法治烟台
要依法办事，依法行政，公正司法，

司法为民。

和谐烟台
妥善处理各方面利益关系，有

效化解各类矛盾纠纷，最大限度增
加和谐因素。
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