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□记者 秦雪丽 报道

本报2月25日讯 正月十五
也过了，幸福嘉禾乐天家居“失
踪”的店主还没有联系上，电话
始终处于无人接听状态。消费者
和卖场约定的时限已过，二者都
说，或将通过法律程序解决纠
纷。

本报 2 2日B0 2版曾报道：
2012年11月中旬，王女士在幸福
嘉禾乐天家居的澳仕德专卖店
买了一套沙发，交付全款后，商
家以种种理由不按时交货，最后
还玩起了“失踪”。

事情发生后，王女士与专卖
店售货员协商，准备暂时使用店
内的样品沙发，但在搬运时遭到
卖场工作人员拒绝。经工商调
解，卖场与王女士签订了协议，
卖场承诺正月十五之前，王女士
购买沙发的样品不会离开卖场，
考虑到店主可能回家过年，就利
用这段时间等待、联系店主。

目前，约定的时限已过，幸
福嘉禾乐天澳仕德专卖店的店
主却仍然联系不上。25日，王女
士说，由于工作忙，她没有去卖
场，当时约定好，如果店主回来，
卖场人员会及时电话通知她。但
直到现在，她也没有接到电话。

记者联系到幸福嘉禾乐天，
一位负责人介绍，他们每天都有
专人拨打该店主电话，目前仍没
能联系上。这家店主还欠卖场部
分房租，如果长期联系不上，他
们将走法律程序解决此事。“毕
竟这些店铺属于独立的企业或
个体工商户。”

王女士称，如果实在联系不
到该店主，卖场也没给出合理的
解释，只能走法律程序解决问
题。

格追踪报道
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这糊涂账真难算清
学员退出培训让学校退剩余学费；因为没合同双方起争执

半年来，车女士
一直很纠结。2012年5
月11日，车女士在烟台
宝源会计培训学校报
了培训班，交费 1 2 0 0
元。近日，因为工作调
动，车女士中止了课
程培训，所报的4门课
程只上了一半。车女
士想索回一半学费，
但 由 于 缺 乏 合 同 约
定，与校方商议多次
都没达成一致。

芝 罘 区 消 协 提
醒：目前，培训行业鱼
龙混杂，市民在报培
训班时，一定要多加
留意，向对方索取相
关合同。

报班者说>>

四门课上了一半

千余元学费只给退二百

“我报名的时候就拿了一张
收款单，没有和校方订立合同，凡
事都是口头约定。”25日，车女士
致电本报维权热线说，正是上述
原因使得现如今的退费情况变得
错综复杂。

车女士介绍，2012年5月份，
她在烟台宝源会计培训学校报了
培训班，交了1150元的课程费，外
加50元的课本费。课程为一个套
餐，包括会计基础、会计法规、会
计电算化和会计实务4个课程。

车女士老家在东营，近期，因
为工作调动想离开烟台回东营工
作。“目前，已经上了会计基础和
会计法规两门课程，但也没上多
长时间，不得已还要放弃另外两
门课程。”

车女士找到学校，想把没上
的课程费给退了。“但学校一番计
算后，却说只能退还200元。”

车女士说，在她交完钱不久，
这款套餐就开始了降价，由1150

元降到500元。“本来交钱之后降
价那么多，心里就不平衡，现在两
门课还没有上，却只给退200元，
有被学校忽悠了的感觉。”

车女士说，她只想拿回适当
的退款，哪怕学校退还一半学费
也可以，“但学校退的实在太少。”

学校回应>>

扣除已学课程

可以退300元

25日，记者来到烟台宝源会
计培训学校。学校负责人赵女士
对车女士的情况已经了解得很清
楚。赵女士说，学校已经和车女士
协商过很多次了，车女士的姐姐
也找过学校多次。

“车女士当初报名时候的套
餐学费是1150元。”赵女士说，在
后来的校庆优惠活动中，套餐价
格确实下调了，“我们学校是连锁
的，价格都是统一调整。”每年校
庆都会举行这一优惠活动。但目
前，这个套餐又涨到了850元。

至于退款问题，赵女士说，会
计培训的课程是一个套餐，只有4

门课一起报才能优惠，4门课的总
价为2040元。“车女士报名时的套
餐优惠到了1150元。但实际上，每
一门课程的单价都很贵。”

该培训学校一位负责人告诉
记者，当时给学员的口头约定是：
一旦交费概不退还。但感觉车女
士毕竟有一半的课程没有上完，
去掉上过的这两门课程单价费，
从人性化考虑，可以退还给车女
士300元。

车女士已经上了的两门课
程，可以继续为她保留。车女士在
任何时候都可以使用，也可以转
让给亲戚朋友或其他人使用。

消协说法>>

没有合同约定

只能协商解决

对于培训学校的说法，车女士
并不买账：“既然报名的时候按照
的是套餐的总优惠价，退款时上了
的课程咋又按较高的单价计算？”

对此，培训学校回应：由于车
女士只学了两门课程便要求退
款，实际消费没有达到套餐优惠
规格，所以只能按照这两门课程
的实际单价计算。

由于没有前期的合同约定，
应该退多少钱成为一本算不清的

“糊涂账”。
芝罘区消协一位负责人介

绍，按照有关规定，如果经营者由
于自身原因不能继续提供服务，
需向消费者无条件退还剩余款
项，但如果是消费者自身原因造
成服务中断，款项如何退还，则要
根据合同约定。“如果没有合同，
双方只能协商解决。”

据介绍，在他们接到的培训
班投诉当中，很多都没有合同，消
费者手里大都是一张收据，如果
出了问题，如何维权成了难题。

目前，培训行业鱼龙混杂，市
民在报培训班时，一定要多加留
意，向对方索取相关合同。“如果
对方实在没有合同，也应保存好
收据、宣传册等证明材料，以备出
现纠纷作为维权证据。”

格《定存到期后没取咋给转活期了》追踪

工行回应：当初已尽到告知义务
储户否认银行说法，仍希望拿回损失

□记者 姜宁 报道
qlwbjn@vip. 163 .com

本报2月25日讯 25日，针对
定期存款到期后默认转活期一
事，工商银行方面做出回应：当
时，他们是按照本行规定给客户
办理的业务，并且尽到了提醒告
知义务。本报25日C02版曾报道：
2009年6月23日，莱山区的车先生
在工商银行烟台分行莱山区支行
盛泉分理处定期存了一万元，当
时在办理业务时，车先生并未指

明到期是否转存，到2012年底，车
先生把这笔钱提出来时，发现除
第一年外，其余两年多的利息都
是按照活期存款来计息的。车先
生认为，银行方面没有尽到提醒
义务。

25日，针对上述事件，中国工
商银行烟台分行办公室负责人
说：对定期存款到期后是否自动
转定存，烟台各家银行的执行情
况不同，中行、建行执行的是到期
自动转定存，工行和农行执行的
则是自由选择。在他看来，只有给

客户充分的自由选择权才能有效
避免霸王条款的产生。

中国工商银行莱山支行另一
位相关负责人则提出，当初的存
款单上显示，车先生已经签字了，
这表明车先生已经认可并阅读了
这张存款单上的具体信息，由此
可见，当初工商银行员工为车先
生办理这项业务时，应该尽到了
告知义务，车先生也应该看见了
这一条款。

不过，车先生对支行负责人
的解释提出了异议：首先，当时工

商银行工作人员并没有告知他这
一条款以及相关内容。其次，当时
存单背面的“客户须知”中，也没
有关于这一条的具体说明。

当事双方的态度均比昨天缓
和了很多。工商银行烟台分行办
公室负责人明确提出，将积极与
储户沟通，并希望能够妥善处理
此事。车先生也说，希望与工商银
行协商解决这件纠纷，拿回损失，
即使拿不回损失，也算给广大储
户提个醒。

本报将持续关注此事。

新车发动机坏了

能要求厂家换吗

临近3·15，本报推出“马上就
办”栏目，如果您在生活中遇到消
费难题，或在消费中权益受损却
不知如何解决，或想了解更多的
消费维权话题，都可以拨打本报3·
15维权热线咨询。

市民：我去年4月份买了一辆
车，开了不到半年发动机就渗油
了，维修人员来维修了一次之后，
汽车发动机开始第二次渗油。请
问如果这次维修之后发动机仍然

有问题，可否要求厂家换发动机
或者换车？

12315：关于汽车的新三包法
将于今年的10月1日颁布，目前
暂时不能要求厂家换车。但是，
如果维修两次，汽车发动机仍然
有问题的话，消费者可以要求厂
家为汽车更换发动机。消费者需
要保留两次汽车维修的记录，以
便厂家核实维修次数。 实习生
王娅 记者 秦雪丽 整理

没有合同，车女士手里只有一张收据(受访者供图)。

□本报记者 秦雪丽 实习
生 王娅
qlwbqxl@vip. 163 .com
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