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不少官方微博实为个人微博
“潍坊奎文经济开发区”微博消失 “山东潍坊城管在线”是个人微博

本报2月25日讯(本报记者
李小凯)本报25日报道，潍坊部分
政务微博开通后工作状态有

“冷”有“热”，有的甚至一年多未
更新一条微博。25日，记者发现
被指为休眠微博的“潍坊奎文经
济开发区”政务微博已经消失，

而有的休眠政务微博则沦为个
人微博。

25日下午4点左右，记者再
次点开认证ID为“潍坊奎文经济
开发区”的微博链接发现，该官
方认证的政务微博已经消失，取
而 代 之 的 是 一 个 名 为

“kkk12312312312”的个人微博，
同时原来发布的88条的政务微
博也被删除。记者从奎文经济开
发区 (廿里堡街道 )网络科了解
到，该微博以前确实为该经济开
发区的官方微博，但由于后来机
构调整导致微博无人维护。

另外，认证为“山东潍坊城
管在线”的政务微博仍旧没有更
新。25日下午4点30分左右，记者
致电潍坊市城管局宣教科，一位
工作人员向记者确认了认证名
为“山东潍坊城管在线”的微博
确实是市城管局的官方微博，但

该工作人员解释称这个微博只
是他个人的微博，局里也并未通
过这个微博发布过任何政务信
息，由于自己精力有限而且上网
的机会不是很多，自2011年12月
19日开始“山东潍坊城管在线”
的微博再无后续更新。

潍坊公安：

每天更新二十多条，粉丝近65万

“微博的内容每天都要更新
很多，没有具体算过，不过每天
至少二十多条。”潍坊公安微博
护博民警对记者说，其实维护微
博主要的工作量是与网友互动。

目前，潍坊公安新浪微博的
粉丝已经有64 . 8万人，而他们则
是回复网友的私信和评论，并且
将网友反馈的问题，给相关部门
办理。“特别是有些，是公安机
关没法办的，你还需要一一私信
解释。”护博民警表示，与各地
同行，铁杆粉线，宣传推广公安
的正面内容，也是一个大的工作
量。具体发博，需要民警去精心
组织稿件，好的博文，需要很大
时间去准备。目前，潍坊公安微
博有专职的一名民警负责，同时

有多个同事辅助，每天更新微博
到晚上12点。

在信息社会中，微博作为一
个迅速的信息传播方式，颠覆了
常规模式，让众多传统媒体望尘
莫及。公安微博在处理网友提问
时，互动性非常好，通过微博@

功能，为网友解答，用群众喜闻
乐见的形式做宣传，也是一种新
的处理问题的方式。“现在，我
们都意识到微博将会在未来的工
作中发挥越来越重要的作用，所
以官方微博的工作也在日益加
强。”护博民警说，护博已经成
为他们的习惯：“有时半夜里，
也会用手机登录去看留言，第二
天整理后，进行处理。”

本报记者 赵磊

作为潍坊最活跃的政务微博之
一，潍坊交警官方微博已经开创2年
多。为了官方微博的正规、持续，潍
坊市交警支队将微博发布当成了一
件非常重要的工作，还专门制定了
详细的工作规范，配备了专门团队。
按照潍坊市交通警察公共关系办公
室民警的说法，这也许就是潍坊交
警列入中国政务微博百强的重要原
因。

只要是在上班时间，在潍坊市
交警支队4楼，交通警察公共关系办
公室内，肯定会有民警正在关注微
博上的信息，并及时与信息相关的
交警各级单位联系。

25日，在办公室的橱柜上，贴着
一张A4打印纸，上面密密麻麻地打
印着2013年2月份到4月份的微博值
班表，包括除夕夜在内的每一天，都

会由一位民警被安排值班。如
果有紧急事务需要调班的，后
面就会注上代班人员。

“其实还不止这些。”创建潍
坊交警微博的主要参与者之一，
潍坊市交警支队宣教科科长刘
颖说，潍坊交警官方微博还一直
在根据市民们的喜好创新各种
栏目。不仅有图片、有文字，甚至
用上了潍坊交警自己拍摄的视
频。近期创办的打开微博看交通
视频节目，受到了很多微博网友
的欢迎。

通过微博发布管理制度，潍坊
交警要求各交警单位都要建立微
博，进行信息发布。因此还涌现出
潍坊车管、奎文交警等拥有大量粉
丝的知名政务微博。

本报记者 张焜

潍坊交警：

制定详细工作规范，配备专门团队

@专家

“微博里面有民生”

潍坊学院社会学专家马光川
认为，2012年的两会就有不少人
大、政协代表开通微博发布提案
与民交流，由此可见微博已经渐

渐成为某些政府部门网络问政的
一个平台，而且从潍坊交警、潍坊
公安等主要政务微博来看，这个
平台正在逐渐变大而且渐趋主
流。同时相比之下，有些政务部门
却对微博持一种保留态度，过度
的担心市民问责。

对于目前潍坊开通的政务微
博存在的问题，马光川指出，首先

是不少政务微博的推广不够，因
为很多市民并不熟知这些政务部
门开通了微博，这使得这些政务
微博在与民互动上遇到一定困
难。另外，政务微博的微博命名应
该尽量使用实名认证，这对于市
民认知有一定帮助。同样的，政务
微博也应该有一定的法律、法规
的约束，既然是政务微博，就应该

确保对发布信息的真实性、可靠
性和便民性。

马光川认为，政府机构和官
员开通政务微博应认真应对其中
的风险和挑战，并做好充分的准
备工作，做到“微博里有民生”。政
务微博更应该放下身段，既然有
勇气开，那更要有信心去做好

本报记者 李小凯
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