
烟台保险业服务满意度调查

市民参与方式：
信件可寄至：
烟台环山路3号润利大厦1605室
电子邮件可发至：qlwb_jr@163 .com

电话：967066 18975809160 18658333753

参与奖项设置：
本报将从参与读者中抽取幸运奖20名。
一等奖：5名，全年齐鲁晚报订报卡+

烟台山泉10桶(价值280元)

二等奖：10名，半年齐鲁晚报订报卡+

烟台山泉5桶(价值150元)

三等奖：15名，半年齐鲁晚报订报卡
(价值100元)

保险对我们大家来说都不是
一个陌生的词儿，你是否被免费
保险忽悠过？你是否买了保险产
品却苦于理赔无门？你是否因为
轻信了保险销售员的口头承诺现
在正后悔不迭呢？保险一直是消
费者遭遇金融“消费陷阱”的多发
领域，又到一年的3·15消费者维
权日，如果您在购买保险的时候
遇到了消费不公、不平的烦恼，请
爆料吧！让我们一起维权！

财产保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的财产保险公司

□1人保财险 □ 2太保产险
□3平安财险 □ 4天安保险
□5国寿财险 □ 6中华联合
□7太平财险 □ 8大地产险
□9阳光产险 □10华安农险
□11安邦财险 □12华泰财险
□13永安产险 □14中银财险

三、填写调查内容

1、购买车险产品时 ,营销人员是
否详细讲解了相关条款
A.是,很详细 B.比较详细 C.没
怎么讲解
2、您是否经常接到该公司的电话
车险推销电话
A.没有 B. 有,比较少
C.有,经常接到
3、出险报案后 ,定损人员到达现
场是否及时
A.及时 B.一般 C.不及时
4、索赔时手续是否繁琐、理赔时
间是否过长

A.没有 B.一般 C.是
5、定损金额是否有达不到最低损
失的情况
A.没有 B.一般 C.遇到了
6、是否遇到保险公司指定维修厂
家的情形
A.没有 B.一般 C.遇到了
7、你的各种材料齐全时 ,该公司
理赔是否及时到账
A.是的 B.一般 C.不及时
8、该公司车险费率是否合理
A.是的 B.一般 C.不是
9、您对该公司车险费率奖惩制度
是否认可
A.十分认可 B.还可以
C.不认可
10、你对该公司车险的理赔过程
总体满意吗
A.满意 B.一般 C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

人身保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的人身保险公司

□1中国人寿 □ 2太保寿险
□3平安人寿 □ 4泰康人寿
□5新华人寿 □ 6太平人寿
□7民生人寿 □ 8合众人寿
□9中英人寿 □10人保健康
□11华夏人寿 □12人保人寿
□13生命人寿 □14阳光人寿
□15华泰人寿

三、填写调查内容

1、保险公司是否明确告知十日
内撤保及十日后退保的损失程
度
A、详细告知 B、只告知一项
C、没有告知
2、保险公司是否明确告知收益
的不确定性
A.详细告知 B.告知了 ,但不明
确 C.没有告知
3、是否遇到过该公司工作人员
用“高利息、比存款收益高”等
字句故意混淆银行保险产品与
存款概念的情况
A.没有 B.告知是保险 ,但承诺
高利息 C.遇到过
4、保险公司业务人员是否无休
止地进行电话推销
A.没有 B.比较少 C.是

5、保险公司是否告知出险后不
予赔付的相关事项
A.详细告知 B.告知了 ,但不全
面 C.没有告知
6、理赔时 ,是否存在与销售员推
销时承诺不一致的情况
A.不存在 B.有轻微差别
C.与销售员介绍的差别很大
7、你是否遭遇过保险公司未按
合同约定进行红利分配或定期
返还的情况
A.没有 B.返还很少
C.遇到过
8、你在办理满期、退保手续时 ,

保险公司是否及时给付
A.是 B.一般 C.不是
9、购买保险后 ,该公司是否及时
对您进行了电话回访
A.是 ,很及时 B.回访了 ,但是不
够及时 C.没回访
1 0、您对于理赔过程总体满意
吗
A.非常满意 B.比较满意
C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

如果您在与保险公司打交道过程中，遇到问卷中提及
的问题 ,请书面填写调查问卷并打分，以信件形式寄给我
们；还可登陆齐鲁晚报电子版(或百度搜索)，下载该调查问
卷并打分，以电子邮件形式发送给我们；也可打电话向我
们讲述您遇到的麻烦和问题。
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化粪池泄露搅浑自来水？
通世新城居民听到这个传言慌了神，自来水公司称这其实是铁锈

凤凰台物业接手

三月份清理完毕

□记者 刘杭慧 实习生
陈震 报道

本报2月27日讯 凤凰台
三街以西的社区长时间无人
清理卫生，以至于小区内垃圾
随处可见，被居民称为“垃圾
场”。(详见本报2月21日B08版)

记者27日了解到，凤凰台物业
现在已经着手清理社区的卫
生。

27日上午，记者在凤凰台
三街以西的社区看到，社区内
仍有不少的垃圾。“脏了就自
己打扫。”居民王先生边清扫
楼道里的垃圾边对记者说，保
洁员不来也不能一直脏下去，
进进出出都得走楼前这条路。

记者找到了凤凰台物业
管理有限责任公司的刘经理。
刘经理告诉记者，“因为路窄，
小区的垃圾只能用小车往外
推，大车根本进不去。”据刘经
理介绍，从接管了三街社区
后，居民一直没交过物业费，
保洁工作的人工费用又很大，
现在只能每周五集中清理一
次，“环境是要靠大家保持的，
小区内的垃圾预计3月中旬彻
底清理完。”

□本报记者 刘杭慧 实习生
陈震
hangbao827@163 .com

读者热线点题>>

近日，家住通世新城的居民
用水用得提心吊胆。83号楼刚停
了一个周的水，恢复供水后居民
们却发现，流出的自来水不但发
黄还很脏。有这种情况的不光这
一栋楼，小区甚至有传言称饮用
水被化粪池污染了，居民们一时
慌了神。

记者调查>>

27日，记者来到通世新城27

号楼的孙女士家中。说起家里自
来水发黄的情况，孙女士拉开了
话匣子，“前几天停水，昨晚供水
刚正常，水又浑了。”说着，便扭开
自家的水龙头，只见一股黄色的
浑水流出。

记者临走时，孙女士迟疑地
问道，“大家都说是化粪池和自来
水渗透了，到底是不是真的啊，水
还能不能喝了？”

记者询问得知，大多数居民家
中的水变浑是在26日晚，受访的13、
19、24、27、28、30号楼的居民都反应
自己家中的自来水变浑了。

“昨晚烧完水喝的时候才觉
得不对劲儿。”正在看孩子的孙阿
姨告诉记者，事先没留意也没闻
到怪味儿，喝到嘴里才觉得不舒
服，吐出来一看竟然有褐色的颗

粒物。担心水出了问题，孙阿姨之
后就没再继续喝。

随后，记者在小区华盛物业
门口见到了工作人员衣先生，记
者向衣先生反映了这个问题。听
说居民家中的水发黄，并且有人
听到化粪池和自来水管相互渗透
的传言时，衣先生有些吃惊，“这
怎么可能，(水发黄)其实是之前
停水造成的。”说着便带着记者来
到小区自来水加压水泵的调控室

查看，“现在正好有自来水公司的
人在维修，到底是怎么回事，你问
问专业的维修师傅就知道了。”

正在现场维修的烟台市自来
水公司设施厂的龚师傅向记者解
释，由于管道长期被铁锈腐蚀造
成破裂，冲坏了6个水泵，所以造
成了前段时间小区停水，“在停水
过程中，管道内可能会积攒被腐
蚀的铁锈，现在一恢复供水才会
有水发浑的现象。”

对于居民听到的饮用水受污
染的传言，龚师傅笑着说：“这更
是不可能，这两根都是独立管道，
必须两个管道都漏了才会出现渗
透，就算是两个管道都出现泄漏，
两个管道内的水混在一起，也是
往下游低处流，根本不可能有压
力将浑水送到楼上。”

龚师傅提醒小区居民，刚开
始水浑是正常的，用水时多放会
就好了。

格《好端端的小区变成垃

圾场》追踪

自来水公司的维修师傅在现场维修。 记者 刘杭慧 摄
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