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今日潍坊

帮您维权，我们一直在努力
□本报开启“3·15特别行动”

□消费维权请拨打本报热线：8538711、15064646371

距离“3·15”国际消费者权
益日还有半个月，消费者权益再
度成为普通人的焦点。从2 8日
起，本报开启“3·15特别行动”，
听消费者故事，帮消费者解忧。
如果您在维权时碰不到不公的
事 儿 ，就 拨 打 本 报 8 5 3 8 7 1 1 、
15064646371两部热线吧。

从2012年“3·15”国际消费者
权益日至今，本报一直没有停止
对消费者权益的关注，也没有停
止过帮助消费者维权的脚步。在
接近一年的时间里，本报在报道
中涉及食品安全、霸王条款、网
络消费、行业“潜规则”、问题产

品、过度维权等与市民消费息息
相关的内容，得到良好的社会反
响。

2012年“3·15”国际消费者权
益日期间，本报连续20多天每日
刊发市民消费投诉、记者深入调
查，对食品、美容、汽车、房产等一
系列消费问题进行曝光报道。在3

月15日当天，记者兵分多路对3·
15活动进行全面报道，跟踪消费
者维权过程，帮助消费者维权。

从2009年国家出台《食品安
全法》以后，食品安全也成为市民
关注的焦点，这也成为本报关注
的重要民生新闻。在投诉中，市民

投诉的重点是食品中吃出异物、
或者食品霉变、过期。一些大型商
场，虽有安全检查机制，但仍出现
过期和伪劣食品。乐购超市销售
染色橙、福乐多超市发现不合格
产品等，本报曾予以曝光。

2012年，潍坊市工商部门的
一个监管重点是对行业格式条
款的全面整治，银行、汽车、保
险、美容、培训机构等众多行业
的“霸王条款”被要求整改，在长
达半年左右的时间内，本报对这
些不规范的“霸王条款”事件予
以报道。另外，对市民投诉的房
产、保险等行业“霸王条款”进行

实地调查，进行曝光。
为应对越来越多的网络消

费问题，潍坊市工商部门在2012

年成立专门的网监办，对网上销
售、消费行为进行监管。在网
监办要求团购网站进行工商注
册的整治中，本报设立专题报
道，并最终推动第一家团购网
站进行工商注册。

除此以外，本报对食品安
全的报道，受到到省市等相关
部门的关注并进行立案调查。
3·1 5期间，本报策划的“ 3·
15”深度报道备受关注，“食
品安全百姓论坛”邀请工商部

门、超市、消费者进行探讨，寻找
食品监管的有效方法，受到读者
认可。

距离“3·15”国际消费者权益
日还有半个月，本报从即日起推出

“天天3·15”特别报道，以市民投
诉、记者调查的形式，设立“3·15”
专题报道板块，继续不遗余力地关
注消费者的消费维权故事，帮助消
费者排忧解难。从2月28日起，本报
开通座机8538711、手机15064646371

两部“3·15”维权热线，如果您在维
权路上碰到不公的事儿，就给我们
拨打电话吧。

本报记者 赵松刚

地漏溢水 泡坏了新装房
物业承诺赔偿但称并非单方面责任

本报2月27日热线消息(记
者 李晓东 李小凯 实习生

王文东)下水道地漏往外溢
水，泡坏了装修完还没入住的
新房。2月26日，位于青年路
上的鑫悦首府小区业主张先
生就遭遇了此事。新装房子还
未入住，却被水泡了。物业公
司称，下水道溢水并非物业全
责，会跟业主协商解决。

27日下午，在鑫悦首府小
区1号楼张先生的房子里，记
者看到木地板已经被水泡的
直接漂浮起来，虽然看起来并
不明显，但是踩上去之后四边
就会往外冒水并且漫过木地
板，边角位置水深可以达到4

公分左右。洗手间地面上也有
被水冲刷过的痕迹，从地漏里
冲出来的泥沙被水冲到了边
角位置。“水就是从这个下水
道的地漏里出来的，然后全部
流到了房间”,张先生告诉记
者。

据介绍，2月25日晚上，张
先生的儿子突然接到物业工作
人员的电话，被告知说房子下
水道堵了，需要业主来查看下
自己家是否有进水的情况。26

日上午，张先生到房子里查看
时才发现屋内积满了水，“当
时赶紧买了个水桶往外清理积
水”。

据张先生了解到，他在鑫
悦首府买的这套房子是去年9

月份交的房，至今还没有住
过，装修主要是铺了木地板，
至今装修完才半年的时间。张
先生说，这套房子是他儿子买
来打算出租的，但是因为价格
不合适，他就打算过了年之后
自己搬过来住，但是还没等搬
过来就被泡成了这样，因为房
子一直闲置，过了年之后就来
看过一次，也正是因为无人
住，所以25日晚上才没能及时
发现漏水。另外，跟张先生一
样因地漏冒水淹了新房的还有

同单元的两户居民。
27日下午4点左右，记者

来到鑫悦首府的物业办公室，
一位单姓经理在接受采访时
说，当时消防打压的时候发现
的管道漏水，物业接到漏水通
知后赶紧关掉了一单元4至16

层的水阀，然后通知了业主查
看房子时候受损，26日上午他
们了解到有4楼、5楼的三户业
主的房子因管道堵塞、地漏冒
水造成了不同程度的损害，而
堵塞的管道也当于26日下午维
修完毕。单经理解释，给业主
造成的损失不应全部由物业承
担，物业确实应该承担管理责
任，但此次事件物业不可能单
方面承担责任，至于如何对业
主进行赔偿，单表示双方正在
协商中，2天后会给业主一个
满意的答复。

遭受损失的业主张先生则
希望，只要能够恢复房间装修
原貌就好。

张先生的房间内，木地板已
经被积水泡坏。

观赏水廊 常年遍布垃圾
物业称施工未完成所致，4月底后将进行清理

本报2月27日热线消息 (记
者 李小凯 赵松刚 实习
生 王立兰 李玉静 代海
云 )25日，有网友爆料称，玄
武街祥瑞家园小区有一处百
米 观 赏 水 廊 ， 常 年 遍 布 垃
圾。物业解释，因小区分期
建设时间较长，部分工程未
施工完毕，将在4月底施工完
成后对水廊进行整修。

25日，有网友在一论坛上
晒出多张祥瑞家园小区的观
赏水廊图片。从图片中可以
看 到 ， 观 赏 水 廊 里 淌 着 脏
水，遍布垃圾。这名网友抱
怨称，“小区的卫生是越来
越乱了，特别是中央水系附
近，建筑垃圾什么的到处都
是，里面也是很多垃圾，水
都是黑色的，这样下去情何
以堪。”网友质疑，小区很
多业主已经入住一年多，水
廊也早已建设完毕，这种景
象让人不舒服。

27日，记者来到祥瑞家园
小 区 进 行 调 查 。 进 入 小 区
后，正对着小区大门的水廊
中残留着一部分水，水中漂

浮着不少生活垃圾和建筑垃
圾 。 整 条 水 廊 贯 穿 小 区 南
北 ， 但 水 廊 里 并 没 有 多 少
水，只有很多的垃圾。

小区业主张女士告诉记
者，她已经在小区住了两年，
在她的印象里，这处水廊从她
入住以后就没有干净过，观赏
水廊也成了垃圾池，“既然已
经交了房，业主搬了进来，就
应该把这里清理干净，让居民
们生活得舒心一点。”

张女士介绍，2012年夏天，
水廊中积攒了一些雨水，在小
区的施工队也灌入了自来水。
施工时，工人们就直接从水廊
取水使用，“那个时候水中就
积 满 了 垃 圾 ，物 业 根 本 就 不
管。”到目前为止，小区大部分
设施都已经建设完毕，但这处
观赏水廊，却一直没有人进行
整修。与张女士一样，不少已
经入住的业主担忧，这条本用
来观赏的水廊，会成为小区垃
圾聚集的地方，希望物业尽快
整修。

为此，记者来到祥瑞家
园 小 区 的 物 业 处 进 行 了 询

问。物业给予的解释是，由
于祥瑞家园小区年后刚刚恢
复施工，水池积累了一些施
工用水，周边有各种施工垃
圾。当被问及何时处理这些
垃圾时，物业人员回答，估
计在四月底施工结束后，对
水廊进行整修。

另外，物业解释，对观
赏水廊中央水系现状不满的
应 该 是 住 在 小 区 东 边 的 住
户，因为小区东部较西部靠
近中央水系。但是，目前东
部入住的业主并不多，大部
分业主都在小区西部，因此
对业主的影响不大。

小区内的观赏水廊成了垃圾池。
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