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刷卡手续费下调，市民“喜刷刷”
多行业商家更乐意为市民提供刷卡服务，银行中间业务收入会提高
本报记者 陈晨 董梦婕

买几块钱的东西为什么不能
刷卡？很多消费者有过这样的遭
遇，主要原因是消费者刷卡消费
后，银行会向商家收取0 . 5%到2%
不等的手续费，“原则上，购买三
块钱以下的商品不建议刷卡，因
为刷卡手续费太高了。”菏泽市中
华路某大型商场收银员说。

据了解，在此次下调银行卡
刷卡手续费之前，有不少中小超
市、餐饮店因为过高的刷卡手续
费，不愿意或不积极为消费者提
供刷卡服务。面对消费者刷卡消
费比例逐年递增的事实，对于平
均利润率不高的餐饮、零售行业

来说，刷卡手续费成了这些商家
不小的负担。

“本来利润就低，每刷卡成交
一单，还要再支付给银行那么多
手续费，亏。”和平路一家女装店
老板小张抱怨说，由于店铺主要
的消费群体是年轻人，很多买了
点小东西的人也要求刷卡，店铺
的利润更加“缩水”。“这次手续费
降得幅度还不小呢，我研究研究，
要是真省钱的话以后就不拦着刷
卡了。”

记者调查发现，很多年轻人
都热衷于刷卡消费，“刷卡消费
避免了找零的麻烦，我在能刷卡

消费的店内一般不付现。”家住
牡丹区的周小姐是一个购物达
人，钱包内装满了各大银行的信
用卡和银行卡，让她郁闷的是，
POS机还没有普及，很多商家依
旧只允许现金交易。“这次刷卡
手续费降低后希望更多商家能
刷卡消费。”

“装刷卡机吧，刷卡费率太高，
不装吧，这几年越来越多的年轻人
喜欢刷卡消费，趁着刷卡手续费下
调，计划装一台。”27日，记者在步行
街走访发现，很多店面都安装了
POS机方便市民消费，还有一些小
商户正在考虑安装POS机。

消费者：希望更多商家能刷卡消费

一位银行业内人士朱先生称，刷
卡费的整体下调将给银行带来收益的
减小，但长远来看，会扩大市场群体。

据了解，现在的模式是商户使用
POS机支付的刷卡手续费，由发卡行、
收单行、银联按照7：2：1分配。例如，拿
建行卡到农行的POS机上刷卡消费，假
设发生了10元的手续费，建行、农行和
银联分别拿7元、2元和1元。

“像某银行在菏泽有近2000台POS
机，手续费下调后，POS机的刷卡手续
费将损失两成。”一银行从业人员说，
刷卡手续费下调，银行短期损失不小。

据介绍，2011年至2012年，菏泽部
分银行的银行卡收入逐步增加，以某
银行为例，2 0 1 2年的银行卡收入是
2011年的2倍。“手续费下调有益于快
速打开市场，现在菏泽很多银行都在
增加POS机的投放，不仅是看重于刷卡
费的收益，还有一部分附加收益，比如
一个商户用哪家银行的POS机，就要开
一个对公账户，会增加一部分存款收
益。”朱先生说。

业内人士称，刷卡手续费的下调
可能更多的商户愿意让消费者来使用
刷卡。长期来看，可能对银行的中间业
务收入反而是一种提高。

银行：
前期收益虽低
后期会扩大市场

餐饮业都是公认的“高利润”行业，
随着原材料、人工等成本的上涨，利润也
越来越低。按照新标准，餐饮类、娱乐类商
户的刷卡收费标准从原先2%降为1 .25%，
如刷卡消费1000元，过去要花掉20元手续
费，调整后只花费12.5元，多出7.5元利润。

27日，记者来到黄河路某餐馆，店主
王先生给记者算了一笔账，店中只有一
台POS机，平时店内刷卡消费的比例占
到30%，按照每月盈利5万元来计算，一
个月仅可节省百余元。

对于大型餐饮企业来说，刷卡利率
下调节省了一笔不小的开支，“一算吓一
跳，往年每年的刷卡手续费要花十几万
元，调整后每年能省三四万元。”菏泽市
中华路某大酒店副总经理宋先生说。

新标准让餐饮业、娱乐业等行业尝
到了甜头，除了下调手续费的几大行业，
房产汽车业的商家则不太高兴，原因是
汽车、房产销售的刷卡费率由1%增加到
1 . 25%，封顶费用从50块钱增加到80块
钱。菏泽某4S店工作人员给记者算了一
笔账，按平均每年销售1000台汽车来算，
费率调整后，4S店每年需要负担的刷卡
费将由5万涨到8万元。

商家：
餐饮业等高兴
房产汽车业不悦

原标准扣
率

新标准扣率

宾馆娱乐 2 . 00% 1 . 25%

房产汽车 1%，50元封顶 1.25%，80元封顶

一般批发 1%，20元封顶 0.78%，26元封顶

超市加油 0 . 50% 0 . 38%
景区门票、旅行社 0 . 50% 0 . 78%

铁道部、铁路售票草 1%，10元封顶 0.78%，26元封顶

铁道部、铁路售票 0 . 25% 0 . 38%
公共事业缴费 0.3元/笔 0 . 38%
保险消费 0 . 30% 0 . 38%

刷卡手续费标准变化

2月25日起，执行了十年的银行卡刷卡手续费开始松动，除房产、汽
车、批发类商户的刷卡封顶费有所提高之外，刷卡手续费基本全线下调。

按照新标准，餐饮类、娱乐类商户的刷卡收费标准从原先的2%降为
1 . 25%，一般类从1%降为0 . 78%，民生类从0 . 5%降为0 . 38%，公益类则继续
维持零手续费。其中，此次刷卡费率总体下调幅度在23%至24%，餐娱类降
幅最高，达到37 . 5%。
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