
省去群众跑腿的麻烦

也可预约办理业务

2011年，王红军与很多网友
一样开通了自己的微信。“一年前，
我在社区走访，几个姐妹在一块聊
到了微信的便捷之处，我当时就想
把它用来为辖区居民服务。”王红
军把辖区内物业公司经理、单位户
籍协管员、辖区分管保卫工作人员
等纳入一个群里，及时听取他们在
工作中的意见和问题。

王红军开通微信以来，微信群
里的好友也越来越多，从刚刚开通
到现在已经有200多个好友。群众通
过微信免费接收户籍民警的语音留
言，户籍民警也可收到群众关于户
籍问题咨询的语音留言并及时给予
语音答复，省去群众来回跑腿的麻
烦，节约了办理户口业务的时间。

记者在王红军手机上翻阅了
以往的聊天记录，“我刚有一小
孩，请问需要什么样的手续”、“上
学的孩子，怎么办理身份证”类似
这样的问题，王红军已经忘记有
多少条了。“有问的就会及时回
复，这都是工作上的小事，就是希
望能够让他们少跑腿，提高办事
效率。”王红军说。

王红军告诉记者，辖区居民还

可以与她提前预约办理业务。
2011年，辖区居民王红家中孩子
面临高考，需要及时办理身份证，
可是放学时间与他们上下班时间
一致。“孩子放学，我们也正好下
班，我们就通过微信告诉她，孩子
放学后来就行，我们在所里等她。”
王红军说。

“随着大家的交流增多，我们
服务的内容也越来越多，像居民需
要填写的表格，我就可以拍下来，
直接在微信上给他发过去，告诉他
怎么填，填好了直接来办理相关业
务就行了。”据了解，王红军通过

“微信”直接或间接为群众解难事、
做好事300余次，通过“微信”获得
有效线索16条，收到群众各类意
见、建议5条。

为方便新生儿上户口

把服务做到了产房里

“只要不违反政策法规，尽最
大可能帮助群众解决问题”是王红
军一直坚守和奉行的工作原则。王
红军在派出所身兼数职，在户籍业
务上，她设身处地为群众着想，在
尽职尽责完成好本职工作的基础
上，想方设法创新服务举措，探索
户籍管理新机制。

2012年，王红军了解到，辖区居

民马国丽孩子已五岁多，因为是婚
前生育，没有准生证，户口一直没有
落下，其公婆都有残疾，丈夫也因车
祸去世，她不是本地人，一直为孩子
落户的事犯愁。为尽快给孩子落上
户口，王红军主动为其跑民政、医
院、计生等部门，补齐手续及时上报
审批，很快办理了落户手续，马国丽
非常感激，非要拿出1000元钱表示
感谢，被她婉言谢绝。

创新服务举措一直是上级要
求的，王红军也经常在思考如何才
能更加深入地便民、利民。在日常
走访中，王红军得知辖区鲁滨妇产
医院有很多产妇在小孩出生后，不
知道如何为新生儿上户口，而且因
手续不全经常往返多个部门。她看

在眼里、急在心中，便将新生儿报
户口所需材料罗列清楚，打印成宣
传单，积极与鲁滨医院联系，一旦
有新生儿出生，一份详细清楚的宣
传单就由医生发放到婴儿父母手
中。产妇们称赞：“你们警察的服务
都进产房了！”。

在日常工作中，王红军同志坚
持深入辖区，扎根群众，视社区如小
家，把居民当亲人，口袋里揣个小本
子，走街串户，挨家走访。谁家闹矛
盾，谁家有困难，谁家老人独居，她
都一一详细登记。她设计印制了警
民联系卡，发放给社区居民，无论节
假日还是休息时间，只要居民遇上
难事，她都会第一时间赶到，及时帮
助辖区群众排忧解难。辖区干休所

孤寡老人杜丕顺无儿无女，妻子张
花凤身患残疾行动不便，王红军便
经常到其家中谈心，了解生活状况，
做些力所能及的事情。在了解到张
花凤老人因身体残疾需办理残疾证
时。王红军及时为老人采集了人像
信息，办理了二代居民身份证，使老
人有了残疾证。

舍小家，为大家，造福千万家，
这是当警察的本分，更是王红军心
怀服务之心的一种表现。活雷锋精
神落实到了她的实际行动上，落实
到了她心怀群众、为群众着想、为
群众服务的工作上。王红军说：“为
了人民群众对自己的那份沉甸甸
的信任，就是一辈子钉在派出所民
警的岗位上，也无怨无悔。”

时髦民警用“微信”为群众办事
滨城区市东派出所副所长王红军创新服务，让群众少跑腿了
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随着网络的发展，“微信”日渐成为大家交流娱乐的一种平
台。滨城区市东派出所副所长王红军，建立起了“微信”服务群，
让它成为服务辖区居民，为辖区居民办理业务的一个助手。“只
要不违反政策法规，尽最大可能帮助群众解决问题”是王红军一
直坚守和奉行的工作原则。除此之外，她在工作岗位上用小窗口
提供大服务，用小尝试赢得大满意，小岗位上做着大奉献，是辖
区居民眼中的“活雷锋”。

王王红红军军向向记记者者讲讲述述她她与与辖辖区区居居民民使使用用的的微微信信情情况况。。
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