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积分换礼品 看上去很美好
信用卡网购、分期不计积分？

近日，有读者反映，信用卡的积
分有不少“潜规则”，通过网上缴费
和网上支付是不会有积分累计的。
另外，有些信用卡办理账单分期也
不会累计积分。

市民李女士申请了一国有银
行的信用卡之后，一周内网购了五
百多块钱的东西，李女士本以为已
经累计了500多个积分，而查询积

分时，她却发现，积分并没有丝毫
变化。通过拨打客服电话，李女士
这才知道，原来网购支付是没有积
分的。

记者了解到，积攒信用卡积分
确实有很多道道。如某银行积分累
计规则中写道，购车分期、安居分
期、消费分期、账单分期业务等不予
累计积分；房产、汽车、批发、医院、
学校等以及慈善和社会服务等非盈
利性行业的商户消费以及金融和政
府类支付交易，也不予累计积分。但

是，为了迎合越来越多的网购群体，
很多银行也推出了联名卡，网购也
可以累计积分。

积分上万才能兑换礼品

为了促进持卡人消费，信用卡
还特地推出了很多积分兑换活动，
礼品兑换要数最主流的活动方式
了。但是，动辄上万个积分的门槛也
让持卡人感到“可望而不可及”。

据了解，多数银行实行的是一

元人民币兑换一个积分的规则，记
者在一家银行信用卡商城的积分兑
换列表中看到，一套杯子需要29000
个积分，也就是要消费29000元才可
以得到一套杯子。这一积分规则也
多被持卡人认为太“坑爹”。90后女
生小孙手里有三张不同银行的信用
卡，平时也很关注积分兑换的礼品，
小孙说：“积分兑换的门槛太高了，
若是为了产品去攒积分，就不太靠
谱了。谁能说为了杯子消费好几万
啊？” （专刊记者 李婷婷）

在信用卡大范围普
及的今天，刷卡生活给
予人们更多便利，为了
促进持卡人多刷卡，银
行 也 推 出 了 很 多“ 规
则”，最常见的就是刷卡
积分兑换礼品了。自金
融服务调查推出以来，
也有读者反映信用卡积
分方面的问题。

银行业调查
娟您的年龄：
娟性别:

娟联系方式：

一、银行收费

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、开户、销户等各项收费合理透明
( )
2、转账、汇款手续费合理( )
3、账户管理费合理( )

二、理财产品

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、理财产品收益高( )
2、理财产品种类多，选择余地大
( )
3、银行业务人员能够清晰地介绍
产品风险( )
4、所代理的保险、基金、债券产品
收益稳定( )

三、银行营业厅

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、开设窗口多，排队等候时间合理
( )
2、客户休息区有杂志报纸等打发
时间( )
3、柜员形象好、热情有礼貌、专业
素质高( )

四、服务质量

您所选择的具体银行是 ，
符合下列情况的在()内打√：
1、服务热线24小时接通( )
2、投诉渠道多样性( )
3、投诉处理效率快( )

保险业调查
娟您的年龄
娟性别
娟联系方式

一、销售服务

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、保险代理人详细且如实介绍每
一条款，不夸大保障范围,清晰告
知免责条款( )
2、电话回访到位( )
3、保险代理人专业素质良好,销售
时能够给客户合理的建议( )
4、保险合同签订后，按照合同约定
为您提供相应的服务( )
5、增值服务开展较多，经常与客户
互动( )

二、理赔服务

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务网点多( )
2、接报案服务的态度热情( )
3、理赔证据资料简化( )
4、理赔周期短( )

三、车辆保险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、销售渠道多样化，购买便捷(

)
2、服务专业、热情( )
3、相同的保项，保费便宜( )
4、赔付手续便捷且赔付及时(

)

四、人身意外险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、保费合理且能提供高额赔付(

)
3、能够为客户量身定制，保障全面
( )
4、赔付金额符合社会发展趋势(

)
5、产品特色鲜明、多种保障功能
( )
6、赔付手续便捷( )

五、健康医疗险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、承保的病种全面( )
3、赔付手续便捷且赔付及时(

)
4、付款方式灵活( )
5、保险条款人性化( )
6、赔付比例符合当前医疗费用(

)

六、分红理财险

您在购买保险时所选择的具
体保险公司是 ，符合下列情况
的在()内打√：
1、服务专业、热情( )
2、组合灵活,收益高( )
3、安全稳健( )
4、品种多,选择余地大( )
5、付款方式灵活( )
6、符合预期收益( )

本报启动滨州金融服务调查
3·15维权，征集您与银行和保险公司打交道时遇到的问题或困惑

“兴业通”五大特色助推企业成长
戴总是滨州一家大型

专业市场的企业主，经过几
年的发展，已经有了一定的
规模， 但随着经营规模的
不断扩大，资金紧缺的问题
日益显现。由于戴总的企业
经营场所为租赁、财务制度
不健全、经营规模偏小等，
银行普遍缺乏有效支持手
段。后来，经他人介绍到兴
业银行办理了兴业通业务。
客户经理针对戴总的具体
情况为其量身制定了整套
融资方案。通过该方案，戴
总不仅得到了方便的支付
结算工具，而且取得了在兴
业银行个人经营贷款业务5

年的授信。在5年中，戴总能
够根据企业的生产经营情
况随时支用或归还贷款，做
到随借随还，循环使用，彻
底为戴总解决了贷款难的
问题。

“兴业通”是兴业银行
专门针对“成长型经营业
主”的综合金融服务方案，
涵盖“贷款融资、支付结算、
家庭理财、贵宾服务、专属
卡”五大特色服务，且上述
特色服务彼此关联，可根据
客户的融资需求、结算量、
资产状况等情况，为客户提
供个性化的金融组合方案，
致力于扶持成长型经营业

主事业成长，并助其建立科
学的财务规划，实现财富与
生活品质的同步提升。

“兴业通”改变了银行
同类产品将经营业主等同
于一般零售客户、服务单一
且缺乏针对性的局限，以

“一站式”服务帮助客户节
约财务成本、时间成本、信
息成本和生活成本，提高了
银行对该客群的服务层次
和水平。因此，一经推出，就
以其“以客户为中心”的产
品创设理念、完整的服务体
系、高效的业务运作赢得了
客户的青睐和市场的广泛
认可。
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三八妇女节就要到了，女人在社会上的低位也越来越高，在家庭生活
中，女人当家已十分常见，掌管“财政大权”的女人们该如何支配开支，如何
打点理财？欢迎读者登录新浪微博@齐鲁晚报今日滨州发表自己的观点。

三八妇女节

女当家的说说理财经

齐鲁晚报今日滨州新浪微博

http：//weibo.com/jrbz
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