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网购了十几件皮草，都掉毛
经检测名不符实，申请退货退款俩月多了也没处理
文/片 本报记者 殷亚楠

本报3月3日讯 (记
者 孟敏 实习生 贾
景媛 ) 原价动辄上千
元的精装茶叶，如今降
到了四五百元。今年市
场上春茶较往年提前一
周上市，专卖店里更多
的散装茶叶取代了礼盒
装茶叶，市民购买散装
茶后，商家提供简约的
包装礼盒。

近日，在省城文化
东路的一家茶叶专卖
店，中间桌子上摆放着
三层礼盒装茶叶，礼盒
设计得简单大方，并不
华贵。“今年的礼盒茶叶
不像往年走高端路线，
而是往简约方向转了。”
专卖店的一位工作人员
说，这也契合春节后市
民购物心态的变化，不
再注重包装档次，而更
注重实惠。

为了应对简约之
风，许多厂家设计了更

实用的包装，提高了茶
叶的容积量，使分量更
足。而专卖店为满足市
民需要，也提供了不同
的礼盒，购买者可在选
好茶叶的基础上再选择
礼品包装盒。礼品盒的
价位大约在 4 0元到 6 5

元。比如茶中珍品碧螺
春，一盒206元，一个礼
盒里放两盒总共就是
412元，再加上65元的包
装费总共是477元。

随着春天来临，越
来越多的人喝的茶从红
茶转向了绿茶。“许多市
民都知道绿茶越新鲜越
好，进入茶店购买新茶
时，一定要询问好是什
么时间产的茶叶。现在
新到的货也有可能是秋
茶。”山大路一家茶叶专
卖店的负责人说，由于
今年春天气温回升较
快，茶叶采摘较往年提
前一个星期。

今年春茶上市
较往年提前一周

本报3月3日讯 (见
习记者 孟燕 通讯员

程兴雯 ) 记者近日
从堤口果品批发市场获
悉，节后水果季节转换
明显，以南方水果为主
的时令鲜果交易活跃。
同时，受节日效应降温
的影响，整体果市降价
两成左右。

“芒果批发价格4-6

元/斤，菠萝 1 . 7 - 2元/

斤，马水橘3-3 . 5元/斤，
草莓4-12元/斤。”市场
工作人员介绍，节后水
果销售以南方水果为
主，菠萝、芒果、马水橘、
草莓、圣女果为代表的
春令鲜果销量日益增
加，价格降幅明显，平均
较上周降两成。同时，来
自缅甸、越南等国家的
西瓜、网纹瓜、香瓜等水
果大量入市，也拉低了
同类果品的价格。节日
期间无籽西瓜的最高价

达到4元/斤，现在则稳
定在3 . 5元/斤左右，降
幅达12 . 5%。

相比多数南方水果
的热销，北方水果销量
并不乐观。长年经销苹
果的张女士介绍，“节
后，苹果价格小幅走低，
相比节日期间平均有二
三毛的降幅，即使这样，
每天卖的也寥寥无几。”
她分析，一是节日期间
购买充足，加上亲朋好
友送的，家里仍有余货，
另一方面时令鲜果上
市，尝鲜心理使市民对
时令鲜果购买力上涨，
对苹果市场也是一个冲
击。

据悉，荔枝、枇杷、
杨梅等南方特有果品也
开始面市，不过由于初
上市，价格不菲，来自海
南的荔枝批发价格达到
30元/斤，来自福建的枇
杷则在12元/斤左右。

节后水果降价
春令鲜果卖得好

趁商家搞活

动，花上万元网购

了十几件皮草，可

收到货后发现衣服

掉毛。经质监部门

对服装材料进行鉴

定，报告称检测的

服装材料并不是商

家宣称的獭兔毛。

随后，记者联系了海宁
市慕名服饰贸易有限公司。
相关工作人员表示，这项涉
及他们商城旗舰店的维权
直接找天猫商城即可，商
城作为第三方的调查会更
为公正。而天猫商城的客
服人员解释，因为货品不

是买家本人送检的，按商
城的规定必须提供身份证
和户口本，这是为了核实
信息。此前针对刘女士维
权的完结处理并不是完全
终结，如果消费者能按要
求提供收件人、送检人的双
证等所有材料，“会继续给

予处理”。
对此，济南市工商局

一位工作人员表示，网购
维权确实是个麻烦事，提
醒买家在购买时应提高警
惕。工商部门实行属地管
理，消费者在网购后遇到
问题，如果商家仍在经营、

且能确定商家的位置，可
以准备好包括发票、网购
发货单、鉴定报告、货品问
题描述等各种材料，到商
家所在地的工商部门投诉
寻求协调解决。

（应当事人要求，刘英、
刘丽均为化名）

格提个醒

网购维权，可找商家所在地工商协调

检验报告显示

不是獭兔毛皮
2012年11月下旬，同住

济南市长清区常春藤小区
的好友刘英和刘丽两人，商
量着在天猫商城购买了一
款薇薇卡品牌的獭兔毛皮
草短款小外套，该服装打完
折后一件仅700多元。刘英
先于2012年11月29日拍下一
件，而刘丽因为想多买一些
送人共要13件，商家推迟发
货，12月11日才拍下衣服。

12月1日刘英收到自己
买的货品后，发现皮草外套
掉毛，拿起衣服抖了抖就掉
下一些毛来，再用手摸了摸
又下来一些。“听说獭兔毛
的衣服不掉毛，这外套怎么
掉毛啊？”刘英查了查天猫
的维权细则，看到需要质监
部门的报告，她便委托一个
朋友，将衣服送到北京国家

皮革制品质量监督检验中
心检验，随后不久收到了质
量鉴定报告。刘丽在12月20
日收到她买的13件皮草，打
开包装后，也发现了衣服掉
毛的问题。

今年2月28日，记者在
长清区常春藤小区见到了
刘英和刘丽买到的薇薇卡
兔毛皮草外套，衣服的吊牌
均未摘掉，吊牌上贴着的合
格证上标明“毛皮服装……
面料材质：獭兔毛皮”。十几
件外套堆放在一起，在有的
包装袋一角就能看到一些
脱落的毛。二人出示的一小
沓发票上的销售方名称，均
是“海宁市慕名服饰贸易有
限公司”。

她们说，已将收到的所
有衣服打开看了，都存在掉
毛的问题。她们还拿出一份
编号为“A12-487”的鉴定
报告，上面盖着“国家皮革
质量监督检验中心”的红色

印章。检验结论一栏写着
“经检验，该件送检毛皮服
装的面料毛皮材质为兔毛
皮（非獭兔毛皮）”。

厂家让找网商

维权俩月无果
“买十几件衣服春节前

本来想送人，衣服掉毛存在
质 量 问 题 ，也 不 好 再 送
了。”刘丽的老公感叹说，
后来他们又到银座商城买
了几件单价近三千元的獭
兔毛小外套，那些外套一
摸上去就和从网上买的这
些不一样。

刘英、刘丽告诉记者，
她们12月28日开始联系厂
家海宁市慕名服饰贸易有
限公司，厂家客服人员让她
们直接找天猫商城处理，说
是因为拍货和维权距离时
间较长、无法确定是自家卖
出的衣服。为此，她们又网

购了一件同款小外套，拿到
快递后没有拆箱，以备证明
之需。

然后，她们又联系天猫
商城申请维权。“天猫商城
网页上号称‘7天内无理由
退换货’，可我们申请维权
15天后，他们才给处理。”刘
丽说，她提交了身份证、鉴
定报告、发货单等材料后，
商城客服人员又发来短信
说，鉴定报告收件人与送检
人不符，要求她48小时内将
收件人、送检人的双证（身
份证、户口本），商品寄送北
京检验的发货快递单号及
检测人员的姓名和联系方
式发到邮箱，逾期未提供
的，维权将做完结处理。

刘丽之后上传了买家
的身份证、户口本和送检人
的身份证等各种材料，只差
送检人的户口本一项，结果
天猫商城就不给处理了，维
权做完结处理。

皮草短外套的
吊牌合格证上标明面
料为“獭兔毛皮”，而
检验报告显示面料为
兔毛皮。
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