
《泰安市住宅物业服务收费管理
办法》对小区内的停车问题做了较为
详细的规定，除将制定停车服务费、
停车服务费政府指导价外，还提出可
以对占用小区道路或其他场地停放
汽车的收取车位场地使用费，所收费
用归业主共有。

停车难是泰城许多小区都存在
的问题。本报曾连续报道泰城两个小
区绿地改车位的情况。物业行业相关
工作人员向记者介绍，小区停车收费
区域分地上和地下两类，地上又分规
划区域和公共区域。其中小区规划区
域内的停车位产权归开发单位或业
主所有，规划区域外的道路、绿地，以
及其他公共场所、公用设施和物业服
务用房属于业主共有。地下停车场的
产权归开发单位所有。

因产权关系复杂，本次施行的收
费办法对此特别做了详细规定。其
中，物业管理区域内规划用于停放汽
车的共用车库内的车位产权人或承
租人应当缴纳停车服务费。

独立专有车库按照房屋权属证
书或购房合同载明的建筑面积缴纳
物业服务费，物业服务费标准按照不
带电梯普通住宅计收。

占用物业管理区域内业主共有
道路或者其他场地停放汽车的，应当
缴纳车位场地使用费，收费标准由业
主大会综合考虑车库租赁费的价格
等因素确定；业主大会成立前，经半
数以上业主同意，车位场地使用费收
取标准可参照当地制定的车位租赁
费标准执行。所收费用归全体业主共
有，主要用于补充相关物业管理区域
的物业专项维修资金。

停车场地的保洁、秩序维护、购
买公共责任保险等发生的物业管理
服务费用，可依照物业服务合同约
定，按实际支出在车位场地使用费中
列支；业主大会成立前，支出比例由
市价格主管部门会同物业管理部门
核定。 本报记者 梁敏

小区停车可收费

收益归业主共有

小区分批交房

物业费差额收取

3日，记者采访泰城多个小区时
发现，在几个新建小区，因开发商分
期开发，只有一部分楼交房，小区道
路、绿化等设施并不完善，部分业主
拒绝缴纳物业费。

在安居·上上城等新建小区一
部分业主已入住，但一部楼盘还在
建设中。该小区物业不但在醒目位
置做了致歉公告，也在相应的物业
服务费上也做了减免，但也有个别
业主拒缴物业费。

“有些小区因施工进度受影响、
合同约定等因素，在绿化、道路、围
墙等设施并未建成的情况下交房，
业主不满意，拒绝缴纳物业费。”一
位物业公司经理说，遇到这样的情
况，除了催缴没有什么好的办法，即
使减免部分物业费，也有不少部分
是由物业公司自身承担。

在新施行的《泰安市住宅物业
服务收费管理办法》中，对这样的小
区制定了明确的收费标准。“因开发
建设单位分期开发、分批交付使用
原因，造成物业管理区域配套设施
和绿化环境等未能达到购房合同约
定标准的，物业服务收费应适当减
免，减免比例不低于25%，具体减免
比例应当在前期物业服务合同中约
定，差额部分由建设单位补偿物业
服务企业。”

“有了这个规定，我们以后再遇
上这种情况，就可以找开发商补偿
这部分差额。对于我们物业服务企
业而言，是个好事。”一位物业公司
负责人说，有了这种规定，物业公司
的运营有了保证，对业主而言，服务
也会更加周到。 本报记者 梁敏

3月1日，记者从泰安市物
业管理办公室了解到，全市现
有物业服务企业246家，从业人
员3万多人，管理着600多个物业
项目，面积超过3000万平方米，
其中市区实行物业管理的住宅
小区有140多个。

目前，泰安城区现在的物
业服务费用大概能分三个档
次，低档的老旧多层住宅小区
多低于0 . 4/平方米/月，中档多

为新建小高层或高层住宅小
区，大概在1 . 2—1 . 8元/平方米/

月(含电梯费)，高档的别墅、豪
宅小区超过了3元/平方米/月。

在今年市两会期间，市人
大确定了4条议案，其中10名代
表联名提出《关于加强物业管
理工作，推进社会管理创新的
议案》，其中也提到物业服务行
业正面临成本上涨、行业风险
日益加剧等问题。

“泰城有大量老旧小区，泰
城物业服务收费价格总体水平
偏低，整个行业利润微薄。物业
费涨价非常困难，哪怕涨幅再
低，都会遭到一部分业主的反
对。而物业企业服务成本是逐
年递增的，不说材料成本，光管
理服务人员工资、社会保险上
就有不小的压力，仅员工社保
这一项，每年就要递增15%。”一
位经营物业服务企业多年的经

理介绍，由于缺乏指导价，过去
物业服务企业在制定收费价格
时缺乏参考依据，有的小区尽
管价格比较低，但是服务项目
和质量上也相应打折。“大家可
以算一算，一个每月每平方米
收两三毛物业费的小区，公共
秩序维护、保洁等基本运营都
很困难，拿什么维持绿化养护、
公用设施设备维护等服务项
目？”

物业自定收费标准，最高收3元最低2毛

《办法》提到，住宅物业服
务收费根据住宅的种类、特点
及物业服务阶段，分别实行政
府指导价和市场调节价。记者
从泰安市物价局了解到，目前
新《办法》实施细则还未出台，
普通住宅物业服务收费政府
指导价格还在制定中。

新办法主要是一个概念
性、框架性的指导办法，不光

前期物业服务费指导价格及
其浮动幅度未公布，车位租赁
费、停车服务费也同样面临着
个问题。在未公布该指导价之
前，各小区物业服务收费没有
明确的参考标准，因此，目前
物业行业收费并未有大的变
化。

很多物业公司和市民对
这个办法还不太解，《办法》明

确物业服务费应当与水、电、
暖、数字电视、燃 (煤 )气、垃圾
处理费等代收费用分开收取。
可记者采访了长城路一小区
得知，该小区绑定了物业费和
燃气开通协议，不交物业费就
不给通燃气。而在另一个小区
里，市民周先生正因为近期家
中水压不够，高峰时段用水不
便到物业公司的办公室里理

论：“你们再不给我解决，别找
我收物业费和水费！”其实水
压不足，业主应该直接与自来
水公司联系，因为与业主签订
服务合同并且收取费用的是
供水公司。按照新的《办法》规
定，水、电、暖、数字电视、燃
(煤 )气、垃圾处理费等物业公
司代收费用，是与物业服务费
分开收取的。

政府指导价未公布，小区收费价格没变

《泰安市住宅物业服务收
费管理办法》中提到，“普通住
宅前期物业服务费根据物业服
务质量等级、服务成本等因素，
实行分等级定价。停车服务费
根据停车服务标准、服务质量、
服务成本等因素定价。”“普通
住宅物业服务质量等级标准由
市物业主管部门会同市价格主
管部门制定并公布。”

关于物业服务质量等级的

评定，是目前全市物业行业较
为关注的问题。一位物业行业
协会的工作人员介绍，中物协
曾制定过《普通住宅小区物业
管理服务等级标准》(试行)，根
据普通住宅小区物业服务需求
的不同情况，由高到低设定为
一级、二级、三级三个服务等
级，级别越高，表示物业服务标
准越高。

山东省住房城乡建设厅和

省质监局2011年发布实施了《物
业服务规范》系列标准，其中住
宅物业服务质量被划分成五个
星级，按照星星的多少服务内
容各不相同，一星级最低，五星
级最高。其中三星级以上就必
须提供3种以上无偿便民服务，
如代购飞机票、代收邮件、电瓶
车接送、配置服务手推车、短时
间内存放物品等。还要开展一
次以上一定规模的社区文化活

动。五星级则须提供6种以上无
偿便民服务，每年开展大型社
区文化活动不少于3次。

此次施行的《泰安市住宅
物业服务收费管理办法》中，并
未同时公布如何评定普通住宅
物业服务质量等级及标准。由
于物业服务质量等级的高地直
接与物业服务价格挂钩，因此
各物业服务企业都希望尽快出
台相应标准。

服务“星级”挂钩物业费，评定标准还没有

格新规解读

泰城多家

物业公司表示，

希望尽快出台

具体的细则和

服务标准，这样

物业公司调整

收 费 、改 进 服

务，才有具体的

依据。

收收费费管管理理办办法法已已施施行行，，政政府府指指导导价价还还没没制制定定

物物物业业业服服服务务务收收收费费费办办办法法法
还还还缺缺缺细细细则则则和和和标标标准准准
本本报报记记者者 梁梁敏敏 实实习习生生 梁梁硕硕

新规实施后，停在小区公共道路、空地上的车辆，也可收相应的场地费，收益归全体业主共有。
本报记者 赵苏炜 摄（资料片）
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