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倡导厉行节约推动科学消费，本报开通3·15维权专栏———

大家一起说说被绑架的消费
维修后未做记录

维权时遭遇难题
本报3月3日讯(记者 孙慧瑶

通讯员 夏庆田) 家电频出故
障，维修后却未填写记录，后找经
销商退货，却因无法提供维修凭证
难维权。

2月27日，沂源县城的张女士
向沂源县消保委投诉称，2012年12

月26日，她在一家电商场购买了一
台某品牌的全自动洗衣机，第一次
使用时就出现不能正常脱水的问
题，维修后没两天又出现同样情
况，如此连续修了四次，张女士感
到非常恼火，找到经销商要求退
货，却因张女士每次维修都没有索
取维修凭证，无法提供维修记录，
经销商据此拒绝退换货。

《中华人民共和国消费者权益
保护法》规定：在三包有效期内，维
修两次仍不能正常使用的产品，凭
维修记录和证明可免费调换同型
号、同规格的商品。但张女士不能
提供维修凭证，无法证明洗衣机的
维修次数及情况，因缺乏证据消保
委也无法帮消费者维权。

为此，沂源县消保委提醒广大
消费者：在购买商品时，要注意保
存购物小票等相关购物凭证；在三
包期内商品修理完后，一定要让修
理者做好每次维修记录，以便出现
问题时作为维权的重要证据。

工商指导，公司自律———

一企业花钱请人监督自身服务
本报3月3日讯 (记者 张

汝树 通讯员 唐文虎 宋
志新 ) 3 . 1 5即将来临，在部
分企业还在担心被投诉时，沂
源县一家企业却自己花钱，请
了10名企业监督员，对自己进
行监督。

监督企业经营、收集用户

意见、暗访服务渠道……2月28

日上午，沂源这家家电有限公
司聘请的企业经营服务监督
员，正式走马上任。

据了解，在沂源县工商局
城郊工商所的帮助指导下，该
家电企业分别从县城及乡镇
农村聘请了1 0名企业经营服

务监督员。企业经营服务监督
员可以通过明查暗访、意见征
集等方式，了解掌握企业经营
行为；也可以收集家电客户在
使用商品过程中反映的问题
和建议，有针对性地协助公司
解决服务问题；也可以直接向
辖区工商部门和消协分会反

映情况。
而对于监督员提出的问

题和建议，该公司保证在5个
工作日内处理完毕，由公司客
户服务部负责向社会监督员
和客户回复处理结果，同时将
处理意见一并报送辖区工商
所和消协分会。

本报3月3日讯 (记者 张
汝树 ) 今年3·15国际消费者
权益日即将来临，为借 3·1 5

更好的服务民生，切实为老
百姓解决生活中遇到的正当
权益被侵害的事件，本报自
即日起开设《倡导厉行节约，
推动科学消费——— 一起说说
被绑架的消费》3·1 5维权专

栏，市民可通过拨打本报热
线电话等方式反映您生活中
遇到的消费侵权事件，本报
将联合相关部门，帮您维护
合法权益。

如果您在生活中遇到会
员卡未到期就被停用，请告
诉我们；如果您在消费时遭
遇捆绑收费，请告诉我们；如

果 您 在 购 买 商 品 时 遭 遇 过
期、劣质，请告诉我们 . . . . . .

无 论 是 房 产 、汽 车 、餐
饮，还是教育、医疗、家居，不
管是在哪个行业，只要您的
合 法 权 益 在 消 费 中 受 到 侵
害，都可以来告诉我们，通过
我们的努力来帮您维护自身
的合法权益。

在此，欢迎广大市民踊跃
提供各类新闻线索，大家一起
说说被绑架的消费，本报还将
根据线索的价值大小，给予不
同的奖励。

您可以通过以下联系方
式向本报反映问题，办公电
话2272168、2272169或者微博
@齐鲁晚报今日淄博。

周村工商开通企业“叫醒”服务
针对五类服务对象，变事后处罚为事前规范

本报3月3日讯(记者 张汝
树 通讯员 盛秦岭 徐婷
姜楠 ) 3日，记者从周村区工
商局了解到，该局今年起开通
了企业“叫醒”服务，对发现的
企业超期未年检、商标证即将
到期、许可证超期等问题，及时
提醒告知，使其发现问题并及
时纠正。

“您好！您申请的淄博周村
某某饭店名称核准通知书即将
到期，请您抓紧时间办理前置
手续后，到周村分局西城工商

所办理营业执照……。”2月26

日上午，刚从老家回到淄博，开
饭店的安先生便收到了周村工
商局的温馨提醒短信。

据了解，所谓“叫醒服务”，
就是工商部门通过工作系统发
现企业存在超期未年检、商标
证即将到期、许可证超期等问
题，及时提醒告知，使其发现问
题并及时纠正，从而达到规范
经营的目的。

“以前经营手续快到期时，
经常由于业务太忙，就忘了。工

商部门这一‘叫醒’，就肯定不
会出问题了。”受到工商部门

“叫醒”的周村蓝霸汽车俱乐部
负责人孙永琪说。

目前，周村工商通过手机
短信、实地巡查、行政指导等方
式，向五类服务对象实行了“叫
醒服务”，即近三年出现过逾期
年检的并应参加本年度年检的
企业；分期出资企业承诺出资
时间即将到期的企业；营业执
照、前置许可期限即将到期的
企业；注册商标、著名商标续展

期即将到期的企业；工商所已
发出行政告诫书、限期改正通
知书即将到期的企业。据统计，
自实施“叫醒”服务以来，已有
90余家企业同周村蓝霸汽车俱
乐部一样，享受到“叫醒”服务。

“‘叫醒’服务将工商执法
由事后处罚变为事前规范，既
提高了企业诚信意识，也促进
了工商部门作风的转变。我们
将根据企业的需求，努力探索
提供更多更有效的服务措施。”
该局局长张国平介绍说。

售后服务不到位

工商帮忙来调解
本报3月3日讯(记者 张汝树

通讯员 丁洁) 3月1日上午，
桓台县工商局起凤工商所接到辖
区内一居民周先生的电话投诉称，
他购买的冰箱冷藏室出现结冰现
象，多次联系商家上门维修未果。

据了解，周先生是在2012年的
11月份从商场购买了一台电冰箱，
在使用过程中发现冰箱的冷藏室
有结冰的现象，多次联系商家上门
维修，但商家一直没有回应，他才
投诉到工商所。

工作人员接到投诉以后，先
到商场了解情况，据售后服务人
员说冷藏室结冰现象可能是操作
不当，不是产品质量问题，认为是
小问题，就在电话中给周先生指
导过，不曾上门服务。在工商工作
人员劝说下，商场服务人员认识
到自己的行为是对消费者的不负
责任，并上门向周先生讲解了正
确的使用方法。

买到劣质手机

商家拒不退款
本报3月3日讯(记者 张汝树

通讯员 丁来国 贾洪英) 近
日，沂源县的刘先生在南麻某手机
超市购买一部三星牌手机，但无法
正常使用，要求退货时，而商家却
坚决不退。

刘先生在超市里付完款后当
场试机，发现手机不能正常使用，
随即要求退货。该超市以当天货款
刚入微机退款无法处理帐目为由，
让刘先生第二天再来退款。结果第
二天刘先生去该超市退款时，超市
又以给其维修或者更换为由不予
退款，但是刘先生对该超市的信誉
和手机质量已失去信心，要求必须
退货。双方协商未成，刘先生遂到
城区工商所投诉。

接投诉后，沂源县城区工商所
工作人员立即随刘先生到该超市
进行调查了解到，刘先生反映的情
况属实。根据《消费者权益保护法》
第二十二条、二十三条之规定，由
经营者给消费者退还了手机款。

报春
3月3日，淄博市阳光明媚，最高温度达到了14℃，在市人民公园很多盛开的黄梅花为初春增添

了不少色彩，吸引了很多市民前来拍照。未来5天，淄博市气温将持续升高，据气象部门预计，8日最
高温度将达到25℃。

本报记者 姜文洁 摄影报道
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