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C09 这些警示你知道吗
市消协发布2013年十大消费警示，涉及各行各业

针对每年消费投诉的热点问题，以及容易产生问题的“重
灾区”，4日，烟台市消费者协会发布2013年十大消费警示，给您
的生活消费提个醒，提醒您在消费中保持警惕性，提高维权意
识，以防掉进不良商家设计的种种陷阱中。

┬通讯员 姜黎明
┬本报记者 秦雪丽
qlwbqxl@vip. 163 .com

消费警示一

慎用手机上网

避免流量超额

随着智能手机的普及，手机
上网功能已为很多人熟知，并在
生活中经常应用。但关于手机上
网流量的投诉也不在少数。

市消协提醒消费者，在使用
手机上网前，应注意以下几点：
1 .切勿盲目下载安装手机软件，
有的软件，下载需要耗费较高的
流量，有的软件安装后即使未使
用也会自动联网，导致流量大量
流失；2 .不需要上网时，最好关
闭上网功能；3 .订制了上网套餐
的手机用户，应时常关注手机流
量的使用情况，尽可能避免因超
额流量产生高额费用的情况发
生；4 .尽量不买山寨机。山寨手
机出厂时，手机生产商会自带一
些内置收费软件，即使消费者未
操作使用，也会产生高额的增值
费用。

消费警示二

夏季购买食品

要注意五查看

夏季高温，湿热天气会给食
品安全带来隐患，特别是各种肉
类、禽类、水产品等更易受高温
影响而腐烂变质，食用后容易引
发疾病。市消协提醒消费者，夏
季选购食品要注意以下几点：

1 .购买食品时，应选择有一定
规模、证照齐全、信誉好、对食品
质量把关较严的场所；2 .要看清食
品的品牌、厂家、生产日期等内
容，不要购买“三无”食品及劣质、
假冒的食品；3 .购买果蔬时，要注
意查看超市、店家是否有农药残
留检测的公示布告；4 .选购肉类、
禽类、水产品等生鲜食品时，要查
看生产日期、保质期以及是否标
有“QS”标志；5 .购买食品或就餐时
要注意查看、保留好相关票据，一
旦发现食品卫生问题，要及时与
经营者交涉，或持有效购物凭证
向当地工商、消协、质监、卫生等
部门申诉。

消费警示三

赠品质量有问题

可要求商家退换

很多商家为促销商品推出
“买商品附赠品”的促销活动，但
由于赠品不合格，时常引发消费
者向消协部门申诉。

市消协提醒消费者一定要注
意以下几点：

1 .仔细查验所附带的赠品，如
果是食品更要特别查验生产日期
和保质期；2 .核对商家的销售宣传
是否对赠品有夸大宣传或与实物
不符的误导宣传；3 .要注意妥善保
管购物发票，一旦赠品出现质量
问题，可要求商家退换。

消费警示四

电动车良莠不齐

谨慎选购多注意

随着电动车市场需求的不断
增长，涉及电动车的申诉量也越
来越大。据调查，消费者申诉的问
题主要集中在电瓶故障、外壳破
裂、减振器断裂、控制器失灵、后
期维修以及安全隐患等方面。

市消协提醒消费者，选购电
动车时最好购买信誉好的品牌。
品牌选好后，还要注意以下几
点：

1 .要检查外观，看油漆、电镀
件表面是否完好；2 .要亲身试驾，
按说明书实际操作一遍，检查整
车的工作状态，调速过渡应平
滑，起步无冲击感，轮子转动应
灵活，声音应柔和，无异响，刹车
应松紧适度，制动可靠；3 .要检查
一下，该车型应有的辅助功能(如

电量显示、速度、里程显示 )是否
处于正常状态；4 .要看随车的配
套附件、充电器、合格证、说明
书、三包卡是否齐全。

消费警示五

夏饮啤酒重安全

谨防酒瓶成炸弹

夏季高温时，消费者在饮用
啤酒时瓶体爆炸时有发生，市消
协提醒消费者：

1 .在夏季不要饮用在室外、
露天下曝晒过的啤酒；2 .在饮用
啤酒时，不要将啤酒放在桌上或
椅子下面，以防碰倒引起爆炸，
移动瓶子时要轻放；3 .看啤酒瓶
底部是否印有“B”字，因为“B”
瓶安全系数相对较高；4 .在开启
啤酒时应使用专用工具，不宜用
牙咬或用筷子撬；5 .如果发生啤
酒爆炸伤人事件，消费者要保留
现场或收集残物等证据，及时向
销售商、厂方联系，或向工商部
门申诉。

消费警示六

假期旅游出行

谨防消费陷阱

假期旅游受到很多市民青
睐，市消协提醒消费者：谨慎挑
选旅行社。消费者要了解旅行社
的资质，查看旅行社是否有《旅
行社业务经营许可证》、《营业执
照》、《出境旅游业务经营许可
证》等相关证照，最好选择一家
证照齐全、规模较大、信誉较好
的旅行社；

另外，签好旅游合同；把好景
点购物关；妥善保管好旅行社收
费发票、景点门票、旅游途中购物
发票等消费凭证。

消费警示七

商家促销花样多

节日购物需理性

每逢节假日，各商家都喜欢
推出打折、返券等各项优惠促销
活动。市消协提醒消费者，节日期
间购物要理性，对打折、返券促销
活动要理智对待。对于商家的口
头承诺，尽量要求对方以书面形
式标注下来，以免发生纠纷时无
法确定责任。

此外，还要注意模糊宣传，注
意商品标价，注意购物券期限，注
意三包责任。

消费警示八

应谨慎办理

预付消费卡

近年来，许多商家为招揽客
户和促销，纷纷推出“会员卡”、

“贵宾卡”、“打折卡”等预付式消
费卡，“办卡消费”在给消费者带
来方便、实惠的同时，也存在着
极大隐患。

市消协提醒消费者，在办理
各种消费卡、会员卡时，要特别
注意以下几点：1 .理性看待办卡
消费，不要听信促销者的一面之
词，盲目办卡；2 .要注意经营者的
资质和信誉；3 .要看清限制条件；
4 .要签订书面合同。

消费警示九

网购交易难监管

谨慎消费防诈骗

网络购物因便宜和便利备受
消费者欢迎，但因为网络市场监
管难，再加上网络商家诚信度参
差不齐、买卖双方信息不对称，网
购纠纷时有发生。

市消协提醒消费者，在网上
购物时要注意以下几点：

1 .尽量选择有一定规模并且
有第三方支付平台的网站商铺购
物；2 .注意店铺信誉；3 .注意虚假宣
传。

此外，还要注意收货签字，注
意保留凭证。

消费警示十

若公里数为零

可能是翻新车

近几年，汽车类消费纠纷呈
上升态势，市消协提醒消费者，
选购新车时要注意以下几方面：

1 .办完手续后提车时，要认
真对照车辆的说明文件，检查车
辆的相关配置是否符合资料上
的型号和标准；3 .新车是指厂家
刚生产出来的车，并不是公里数
为零的车就是新车。新车的公里
数是不可能为零的，如果购车时
发现新车的里程表是零，一定要
小心，很有可能是翻新车。
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