
板木结合岂能说成实木家具
经工商部门协调，商家最终同意给予退换
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本报3月5日讯(记者 司路
清 通讯员 蔡明智 张玉玲)

购买时，商家说是实木，送货
到家后才发现，是板木结合的。
1月29日，消费者高先生向日照
市工商局东港分局秦楼工商所
投诉永大家居人防广场某家居
专柜。经调解，商家同意给消费
者退换。

2600元买个赝品

换货时却一推再推
1月28日，高先生在永大家

居人防广场某专柜购买一套餐
桌和一套酒柜。“购买时，一位
张姓的销售人员特别热情并说
餐桌肯定是实木材质，我觉得
性价比较高，就买了这款。”高
先生说，餐桌花费2600元，还购
买了一套酒柜，共消费5000元。

1月29日，餐桌被工作人员
送到高先生家后，高先生妻子
认为这个餐桌并非实木。“当时
我还坚信是实木的，后来为了
验证真假，我用刀将餐桌从下
方划开，发现是板木结合的，的
确不是实木，并且餐桌也没有
合格证和保修卡。”

随后，高先生找到该商家。
“刚开始，卖家还不承认是板木
结合，说是实木插接，然后我就
现场将店内的餐桌用刀划开，
他才承认是板木结合的。”

“当我提出退货时，商家说
我之前是刷卡购买的，不能给
现金，只能退到卡里，而且还要
扣20元的手续费。”高先生面对
卖家的种种借口阻碍，越想越
生气，于当日致电12315寻求帮
助解决纠纷。

当日接到投诉的秦楼工商
所立即与卖家取得联系。“经过
调解，卖家当时同意予以调换，
消费者也表示满意，这事当时
也算处理结束。”秦楼工商所的
一位工作人员说，3 月 5 日，再

与消费者联系时，才得知餐桌
一直没给予调换。

“年前卖家说得很好，说过
了年给我送来新货，但是过了
年，又推到正月初十，后来又推
到正月十五，一直到现在还没
给送来。”高先生说。

老板否认实木一说

最终答应给予退换
3月5日，记者随同秦楼工商

所执法人员再次来到该家具店
协调处理。

当执法人员询问该家具店
的餐桌采用什么材料时，该家具
店老板范先生解释道：“我们家
具采用的是实木构架，板木结
合，我们在销售时不会说是实木
的，实木做不出这种款式。”

面对执法人员的不断询
问，范先生说：“如果消费者说
当时我们说了是实木，那也可
能是我们的营业员解释不清
楚，也可能是消费者听错了。”

通过执法人员的调解，范
先生最终同意给予消费者退
换，并称家具已经做好，目前高
先生正在出差，等回家后，联系
送货。

工商执法人员提醒

保留发票等物品
工商执法人员告诉记者，

过年前后，很多市民购买家具，
因家具产生的投诉也有所增
加。执法人员提醒消费者，购买
实木家具，要到正规经营店购
买家具，认真查看家具是否标
明生产厂名、厂址，是否正规厂
家生产，商品资料是否描述齐
全，送货时间、产品款式、材质
等内容是否写入商品购买合
同；购买时要认真检查家具外
观及质量，送货上门时，应先打
开包装检查，确认无误后再签
字验收；保留发票等购物凭证
以及保修卡等，出现纠纷可到
相关部门投诉。

本报3月 5日讯 (记者 司
路清 通讯员 蔡明智 张
玉玲) 3月1日，消费者王先生
在 使 用 电 饭 锅 时 ，电 饭 锅 爆
炸，飞出的米粒烫伤了孩子脸
部。经工商部门调解，最终商
家为王先生更换了电饭锅，并
赔偿医药费100元。

2月初，家住岚山区高兴
镇的王先生在市区一家电城
购买一台澳柯玛电饭锅，价格
是399元。“头两次做饭感觉挺
好使，没啥毛病，第三天烧米
饭，突然听到砰的一声，电饭
锅就爆炸了，当时锅盖都飞到
了 天 花 板 上 ，把 窗 户 都 震 裂
了。”他说。

据王先生介绍，当时孩子
正在外面玩耍，米粒从窗户飞
出后，烫伤了小孩的脸部，所
幸并不严重。

“ 当 时 厨 房 里 面 幸 亏 没
人，否则可就严重了。”王先生
说，他们是严格按照说明书使
用的，不可能存在操作不当问
题，“后来，我找了经销商，但
那边爱答不理，不给解决，我
就向工商部门投诉了。”

接到消费者的申诉后，东
港工商分局执法人员立即赶
往商城调查核实情况，经查消
费者反映情况属实。

根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第十一条规
定，消费者因购买、使用商品
或者接受服务受到人身、财产
损害的，享有依法获得赔偿的
权利。

第三十五条规定，消费者
在购买、使用商品时，其合法
权益受到损害的，可以向销售
者要求赔偿。销售者赔偿后，
属于生产者的责任或者属于
向销售者提供商品的其他销
售者的责任的，销售者有权向
生产者或者其他销售者追偿。
消费者或者其他受害人因商
品 缺 陷 造 成 人 身 、财 产 损 害
的，可以向销售者要求赔偿，
也可以向生产者要求赔偿。属
于生产者责任的，销售者赔偿
后，有权向生产者追偿。属于
销 售 者 责 任 的 ，生 产 者 赔 偿
后，有权向销售者追偿。

根据相关法律规定，经销
商给消费者更换了新的同款
同样式的电饭锅，并赔偿给消
费者医药费 1 0 0元，消费者表
示满意。

本报3月5日讯 (记者 司路
清 通讯员 郑青 袁敦鹏)

快递服务业迅猛发展，但由于民
营快递监管方面的立法还有待
健全，出现诸多纠纷。近日，五莲
县工商局 12315 接到消费者刘先
生投诉，快递的货物有损，未保
价难得赔偿，最终通过调解，获
赔损失 250 元。

据了解，刘先生于1月6日通
过五莲中大快捷托运木雕画一套

(一大四小)，快递费100元，发往浙
江东阳。1月11日，刘先生的木雕画
到达目的地后，收货方发现到达
的木雕画有 2 片严重破损，轻微
破损 1 片，就未接货，要求赔偿，
但因为快递单位为五莲，收货方
联系发货方，要求找五莲快递。

当消费者向快递公司索赔
时，对方却以货物收寄时运输服
务条款已写明“未保价物件发生
丢失的，赔偿金额最高不超过物

件托寄自费的三倍”为由，只同
意赔偿100元。

消费者认为不合理，要求快
递公司赔偿破碎木雕画价值600

元。工作人员接诉后，立即联系
了五莲中大快捷负责人了解情
况，并积极组织双方进行调解，
最终确定木雕画实际价值300元，
并达成一致，由快递公司赔偿刘
先生250元，消费者表示满意。

工商部门提醒广大消费者：

一要选择规模较大、信誉度较高
的快递公司；二是填写快递单
时，要将寄运货物的种类、数量、
名称、价格填写清楚；三是在快
递贵重物品时一定要选择保价，
保价物品丢失可全额赔偿；四是
仔细阅读快递单背面的合同约
定，如发现快递公司单方面拟定
对消费者不利的格式条款，尽量
不要委托这些公司服务，避免自
己的物品受损后追偿困难。

快递贵重物品损坏 未保价终获赔偿
工商部门提醒消费者，要将寄运货物价格写清楚

记者就如何分辨实木家具
采访了红苹果家具的李总。“很
多销售商家在销售家具时，都会
说是实木家具，但实际是分为主
料和辅料，主料都是纯实木的，
辅料用的则是合成板。”李总说。

“很多消费者用手拎等方式
尝试木家具分量，但现在很多密
度板的分量做得比实木都重，难
辨真假。”李总说，“最简单的方法
就是让卖家承诺是100%纯实木，
并且在发票上写明，如不是100%

纯实木，则假一赔十，非实木的家
具店一定不敢轻易写明。”

据了解，也可以通过观察木
纹，如果表面的木纹与背面的木
纹不能对应，那就是贴面家具。

“敲击木板时，实木的声音相对
更厚实。”李总说。

◎业内人士支招

让商家在发票上

写明是实木材料

电饭锅爆炸

烫伤孩子脸
商家赔钱又换货

特别报道

永大家居人防广场内一个家具专柜内摆放着的家具。本报见习记者 李东沅 摄
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