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近日，家住槐荫区的王
女士，花了400元钱到一家洗
衣店清洗皮衣，等到店里拿
皮衣的时候，发现皮衣出现
了明显的脱色情况。家住历
下区的殷女士，在洗衣店洗
了一件毛衣，洗完后两条袖
子颜色不一样了。

一家大型连锁洗衣公司
的张经理说，一些不规范的
洗衣店洗衣技术不过关、工
作人员操作不当、洗涤方式
选择失误、洗涤剂用量不当
都会成为损坏衣物的“元
凶”。而不少小洗衣店年后急

招人，新人培训不及时，有的
洗衣工直接看洗衣标签决定
如何清洗，根本没有相应的
培训。

记者随机来到一家洗衣
店门头房，拿着一件夹克衫
咨询如何洗涤，店员翻了翻
衣服，发现没有洗涤标签，表
示自己是刚来的，不知道该
怎么洗，反询问记者想怎么
清洗。

“什么面料的衣服就要
采用什么洗涤方式。”张经理
说，正规厂家衣服在出厂前
会对衣物进行洗涤测试，标

明洗涤要求。如果有些衣物
没有明确标注洗涤方式或者
标注的方式错误，正规洗衣
店会先对面料进行判断，再
决定是采用搓洗、揉洗等手
洗方式还是机洗、干洗。

根据相关规范文件，洗
染技术人员应当具备相应的
专业技能，鼓励洗染技术人
员持证上岗。槐荫区一家小
型洗衣店店主说，“年后招的
人肯定不会有证，哪有时间
考啊，再说我从事洗衣行业
快十年了，有经验比有证管
用多了。”

梁先生是一家服装店的
老板，节后拿着一件带着毛
领的皮衣到天桥区西工商河
路一家小型洗衣店去清洗，
几天后去领衣服时发现毛领
已经完全变形了，皮衣也有
多处破裂，由于丢失洗衣票
据，洗衣店只按照洗衣价格的
10倍，也就是200元进行赔偿。
“这件衣服价值2700元，只赔
200元我们肯定不接受。”

据了解，山东省家庭服
务业协会于2010年3月15日

实施了《山东省洗染行业消
费争议处理办法》，办法规
定：洗涤后衣物出现洗涤质
量问题，经修补仍有穿用价
值的，经营者应按该衣物洗
涤费的1-6倍金额赔偿；不
能修复或丢失的，经营者应
按该衣物洗涤费的10-20倍
金额赔偿，但不得超过衣物
的实际价值(衣物的实际价
值：衣物穿用一年内折旧
20%；穿用两年内折旧40%；
穿用三年内折旧60%，逐年

递增。但最多折旧率不得超
过75%，年限以购物发票的
日期为准)。

“虽然有标准，但是实际
的赔偿金额还要通过协商，
我的衣服价值2700元，就算
按照洗涤费最高20倍赔偿，
也只能给400元，洗涤费的10
-20倍金额赔偿对于我们来
说无法弥补损失。”梁先生
说。对此，洗衣店负责人表
示，消费者不能说衣服值多
少钱就是多少钱。

济南市工商局一位工作
人员说，消费者若保留原购
物小票，就为确定送洗服装
损坏后的赔偿金额提供了参
考。但维权诉求较为主观，如
衣服没有洗净、被染色等。由
于消费者无法证明衣服送洗

时的状态，双方因而难以达
成共识。

对此，济南市工商局
12315申诉中心杨英俊表示，
贵重服装应该保留购物发
票。此外，消费者要注意保留
洗衣店的洗衣小票，新购买

服装如允许手洗，最好洗过
穿用一段时间后再送洗衣
店，以便出现纠纷时厘清是
商品质量问题还是洗涤工艺
问题，送洗前双方应共同检
查服装情况，确定污渍程度
和破损点。

衣服被洗坏
索赔还挺难
天气转暖，洗衣纠纷投诉增多
本报见习记者 陈玮 实习生 周媚

天气转暖，不少市民开始将家里的羽绒服、毛呢大衣等冬装送

去洗衣店洗涤，不少洗衣店洗衣量翻番。然而，洗衣店工作量增大、

洗涤技术不过关，有些市民的衣服被洗坏，赔偿标准不一等引起不

少消费纠纷，成为近期投诉热点。

天气转暖，不少市民选择去洗衣店清洗冬天的衣物。工商部门提醒消费
者，最好到一些大型洗衣店去清洗衣服。 实习生 周媚 摄

注意保留购衣票洗衣票

价值2700元皮衣，洗坏只赔200元

年后急招洗衣工，不经培训就上岗

格工商提醒
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