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物业服务监督员开始报名
监督员反映的问题经核实后可载入物业信用档案

本报3月7日讯(记者 喻雯 实习
生 宋真真) 济南市房管部门在全
市物业服务项目中公开聘请的3000名
物业服务监督员，今起开始报名。

7日，济南市房管局住房保障处
有关负责人介绍，在住宅小区，10万
平方米以下的聘请3名物业监督员，
10—20万平方米的聘请5名，20万平
方米以上的聘请7名。非住宅项目聘
请3名。监督员实行两年一聘制。

该负责人介绍，监督员可监督物
业服务企业履行《前期物业服务合同》
或《物业服务合同》情况；监督物业服务
企业按照济南市物业服务收费办法的

规定收取物业服务的相关费用情况；
监督物业服务企业服务人员的行为规
范及服务质量；监督物业服务企业定
期公示公共收益收支情况等。

监督员有权对物业服务项目明
察暗访；有权了解项目的维修资金支
用情况；有权依据暗访情况对物业服
务企业提出物业服务质量等方面的
评价及整改意见；有权对业主违反小
区《管理规约》、《临时管理规约》的行
为提出告知、劝阻；有权向各级物业
主管部门和项目所在地街道办事处、
乡(镇)人民政府反映物业服务过程
中存在的问题及整改建议。

物业服务项目内发生影响稳定的
重大问题或各县(市)区物业主管部门
对监督员反映的问题处理不及时，监
督员可通过电话或网站直接向市物业
主管部门反映，经市物业主管部门调
查落实后，由物业主管部门人员将处
理情况及时反馈给监督员。监督员反
映的问题经各级物业主管部门核实
后，载入物业服务企业的信用档案。

该负责人表示，3月7日起，业主
可持有关资料到物业服务企业报名，

“我们在收到推荐人员材料后，颁发
《济南市物业服务质量监督员》证书，
并适时进行相关培训。”

历城临港街办东河北村

道路排水问题将解决

本报3月7日讯(见习记者
肖龙凤) 本报2月23日C05

版曾报道的历城区临港街道
办东河北村道路坑洼积水一
事有了进展。7日，记者了解
到，临港街道办正积极采取措
施着手解决这一问题。

东河北村这条路属村级
道路，路权、管理权归村里。
在排水问题上，原计划路面
排水采用敞开式排水沟，加
盖盖板，但沿街居民要求埋
设管道。考虑到管道式排水

易堵塞、维护费用高，施工时
未采用，但根据路面坡降计
算，可以向西排出积水。部分
沿街居民各自处理门口，使
路面局部抬高，也在一定程
度上影响了排水。

近日，临港街道办已设
计这条路的排水设施，将在
做出相关预算后，对东河北
村补贴部分资金，由东河北
村施工。在下一步的建设中，
还需沿街居民给予积极配合
和支持。

农村小学建童话角
7日，在仲宫镇朱家小学童话角，贾女士给小学生讲童话。

当天，芬芳小口袋爱心社团的贾女士，用自己15年业余撰稿的
稿费购置了500册童话书送到该小学，建立童话角，为农村学
生提供丰富多彩的文化生活。 本报记者 张中 摄

本报3月7日讯(记者 陈伟) 7
日，长清区在灵岩寺景区举办2013
年长清旅游新闻发布会。2013年，长
清区将推出包括济西湿地、泉城农业
公园等十大旅游项目。长清区旅游局
目前已启动旅游年卡的办理，每年只
需70元，市民可无限次游长清六大
景区。

长清区旅游局局长周振奎介绍
说，2013年，长清区将在原有旅游资
源基础上，推出十大旅游项目。

此外，长清区在2013年还将按
照不同时间节点，陆续举办佛教、道
教文化旅游活动及民俗文化、乡村休
闲等近30个节庆活动。

周振奎说，乡村采摘旅游是长清
旅游的特色之一，2013年，他们还将

继续组织万德、五峰、双泉樱桃采摘
节及张夏玉杏采摘节、马山雪桃采摘
节、西李山药采摘节、万德金秋柿子
节、双泉赶秋会等互动性强的活动，
吸引市民来长清踏青采摘。

长清区旅游局还推出了旅游年
卡优惠活动，每张卡只需70元，市民
可携带身份证或学生证到长清区电
视台东侧的泰山旅行社办理。

“办了旅游年卡的市民，在2013
年全年可无限次游览长清区六大景
区，包括大峰山、五峰山、莲台山、灵
岩寺、园博园以及崮云湖高尔夫景
区。”周振奎说。

相关链接：十大旅游项目

1 .泉城农业公园，“五一”前后部

分开园。2 .园博园山东馆项目，“五
一”前后对外开放。3 .济西湿地公园
项目，“十一”前部分开园。4 .五峰山
旅游综合体项目，着力打造五峰山
主景区、娱乐休闲区、观光农业采
摘区等。5 .崮云湖—张夏沿河绿道
建设，打造高档次乡村休闲区。6 .
坡里庄—北马套茶叶基地建设，建
设采摘、采茶、品茶、博物馆为一体
的休闲基地。7 .在莲台山度假村宾
馆，建设一流的度假休闲基地。8 .
灵岩寺檀抱泉、甘露泉景点。9 .山
东中医药文化产业园，建成约1万
亩中药材种植区、旅游文化功能
区。10 .双泉万亩油菜花基地，面积
12600亩，4月份举办济南市首届油
菜花节。

长清推出十大旅游项目
已开始办理年卡，花70元一年内可无限次游六大景区
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