
2013
.3
.8

星
期
五

餐
饮

10D

都
市
消
费

“节约型餐饮”新风让之前一些生意火爆的星级和大牌酒店或是转变

思路，寻求新的目标消费群；或是变包房为大厅，力推百姓消费；有的则是

免收包房费、取消最低消费等原先的一些收费项目来吸引消费者。

据相关调研数据显示，近两个月来，以往过度依赖公务消费的高星级酒店和大

品牌餐饮营业额出现30%-50%的大幅下降。随着大众餐饮的蓬勃发展，之前高高在上

的高档酒店该如何与之竞争？许多高档酒店调整经营思路，力推百姓消费；取消包房

和最低消费，增加大厅或排档。

□李伟

在“节约型餐饮”新风吹动下，喜来登酒店中餐厅不设包房费，
欢迎酒水自带。万达凯悦酒店济南府中餐厅无包间最低消费，推出
经济实惠的商务套餐、家常菜品、精选特价菜品，让客人以社会餐
饮的价格享受国际五星酒店的品质与口味。“我们酒店取消了最低
消费标准，根据客人需求减少菜量，同时降低菜价。”济南阳光壹佰
雅高美爵酒店总经理杜伯乐先生说：“中餐厅午餐菜品及系列套餐
仅28元起，3人套餐仅188元起。”

如今，“饭后打包”成为餐饮新风尚。喜来登酒店免费为客人提
供打包盒与打包袋，鼓励客人将未吃完的食物打包带走。酒店还会
对自助餐后没有剩余食物或在中餐厅将剩余食物打包的客人赠送
小礼物。索菲特银座大饭店各餐厅备足不同型号、用途的打包盒或
打包袋，主动为客人提供打包服务。济南万达凯悦酒店为满足客人
打包需要，保证客人健康及菜品打包后的品质，还专门订制了高质
环保的精美打包盒及打包袋。

在政府公务宴、企事业单位商务宴大量减少的情况下，高星级酒店转向百姓消费
势在必行。套餐转零点，宴会转自助，对此，很多高档酒店的包间撤并减少了很多。

采访中，记者看到，舜和国际酒店二楼原来的包间已改成零点大厅，新增设的海鲜
明档超市可以让顾客“看菜点单”。廉价超市不设最低消费，丰俭由己。包间撤了，超
市有了，更亲民了。“以前这里都是包间，有最低消费，也有服务费。”服务员告诉记
者，自从上个月改为美食超市后，两个人花一百元就能在这吃得挺好了。除了早中
晚餐，该酒店还利用海鲜超市的优势售卖“排档式夜宵”，尽管有五星的硬件和服
务，但仍可以享受家常的价位。随便点几个小菜，或者吃点海鲜烧烤，人均消费几十
元就可以搞定。

无独有偶，在服务方面，湘鄂情已取消最低消费、服务费、包间费等收费项目。董事
长孟凯表示，湘鄂情在酒楼内开设“平价超市”，顾客到湘鄂情酒楼消费，在平价超市购
买酒类、饮料、有机农产品、半成品的价格和普通超市基本持平。湘鄂情将进军大众化
餐饮市场，旗下海鲜系列价位超过300元/斤的菜品全部停售，按位菜品超过200元/位的
全部停售。

大众消费将是未来支撑酒店经营的常态。以低价位、低毛利率、高品质的服务才会赢得市场。那些靠高

价位、高利润、乱收费的酒店，会被逐渐淘汰。

李先生家里老人过生日，考虑距离位置因素，选择了无影山中路上的一家酒店。家里人很久都没凑这么

齐了，吃喝正尽兴的时候，九点多钟，包间服务员通知说，超过九点半就餐未结束的，每超一个小时，酒店要

加收50元服务费！对此，李先生感觉很不理解，也感觉守着家人被这样很扫兴。

有些酒店还有些“不请自来”的茶水、餐巾、“消毒餐具”等，在未征得客人同意消费的情况下，最后结账

时，被“强制”计入餐费中的。孙小姐说，不久前，她跟家里很多人在经十路上的一家餐厅用餐时，服务员告

知，每人一位的小包餐巾或者大盒纸巾，必须选择一样消费使用。对此，孙小姐很无辜地说：凭嘛？
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