
烟台保险业服务满意度调查

市民参与方式：
信件可寄至：
烟台环山路3号润利大厦1605室
李媛媛 收
电子邮件可发至：qlwb_jr@163 .com

电话：967066 18975809160 18658333753

参与奖项设置：
本报将从参与读者中抽取幸运奖20名。
一等奖：5名，全年齐鲁晚报订报卡+

烟台山泉10桶(价值280元)

二等奖：10名，半年齐鲁晚报订报卡+

烟台山泉5桶(价值150元)

三等奖：15名，半年齐鲁晚报订报卡
(价值100元)

保险对我们大家来说都不是
一个陌生的词儿，你是否被免费
保险忽悠过？你是否买了保险产
品却苦于理赔无门？你是否因为
轻信了保险销售员的口头承诺现
在正后悔不迭呢？保险一直是消
费者遭遇金融“消费陷阱”的多发
领域，又到一年的3·15消费者维
权日，如果您在购买保险的时候
遇到了消费不公、不平的烦恼，请
爆料吧！让我们一起维权！

财产保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的财产保险公司

□1人保财险 □ 2太保产险
□3平安财险 □ 4天安保险
□5国寿财险 □ 6中华联合
□7太平财险 □ 8大地产险
□9阳光产险 □10华安农险
□11安邦财险 □12华泰财险
□13永安产险 □14中银财险

三、填写调查内容

1、购买车险产品时 ,营销人员是
否详细讲解了相关条款
A.是,很详细 B.比较详细 C.没
怎么讲解
2、您是否经常接到该公司的电话
车险推销电话
A.没有 B. 有,比较少
C.有,经常接到
3、出险报案后 ,定损人员到达现
场是否及时
A.及时 B.一般 C.不及时
4、索赔时手续是否繁琐、理赔时
间是否过长

A.没有 B.一般 C.是
5、定损金额是否有达不到最低损
失的情况
A.没有 B.一般 C.遇到了
6、是否遇到保险公司指定维修厂
家的情形
A.没有 B.一般 C.遇到了
7、你的各种材料齐全时 ,该公司
理赔是否及时到账
A.是的 B.一般 C.不及时
8、该公司车险费率是否合理
A.是的 B.一般 C.不是
9、您对该公司车险费率奖惩制度
是否认可
A.十分认可 B.还可以
C.不认可
10、你对该公司车险的理赔过程
总体满意吗
A.满意 B.一般 C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

人身保险

一、基本信息

姓名: □先生 □女士
手机号：

二、您所投保的人身保险公司

□1中国人寿 □ 2太保寿险
□3平安人寿 □ 4泰康人寿
□5新华人寿 □ 6太平人寿
□7民生人寿 □ 8合众人寿
□9中英人寿 □10人保健康
□11华夏人寿 □12人保人寿
□13生命人寿 □14阳光人寿
□15华泰人寿

三、填写调查内容

1、保险公司是否明确告知十日
内撤保及十日后退保的损失程
度
A、详细告知 B、只告知一项
C、没有告知
2、保险公司是否明确告知收益
的不确定性
A.详细告知 B.告知了 ,但不明
确 C.没有告知
3、是否遇到过该公司工作人员
用“高利息、比存款收益高”等
字句故意混淆银行保险产品与
存款概念的情况
A.没有 B.告知是保险 ,但承诺
高利息 C.遇到过
4、保险公司业务人员是否无休
止地进行电话推销
A.没有 B.比较少 C.是

5、保险公司是否告知出险后不
予赔付的相关事项
A.详细告知 B.告知了 ,但不全
面 C.没有告知
6、理赔时 ,是否存在与销售员推
销时承诺不一致的情况
A.不存在 B.有轻微差别
C.与销售员介绍的差别很大
7、你是否遭遇过保险公司未按
合同约定进行红利分配或定期
返还的情况
A.没有 B.返还很少
C.遇到过
8、你在办理满期、退保手续时 ,

保险公司是否及时给付
A.是 B.一般 C.不是
9、购买保险后 ,该公司是否及时
对您进行了电话回访
A.是 ,很及时 B.回访了 ,但是不
够及时 C.没回访
1 0、您对于理赔过程总体满意
吗
A.非常满意 B.比较满意
C.不满意

您与保险公司是否含有其他不愉
快经历，请写下来：

如果您在与保险公司打交道过程中，遇到问卷中提及
的问题 ,请书面填写调查问卷并打分，以信件形式寄给我
们；还可登录齐鲁晚报电子版(或百度搜索)，下载该调查问
卷并打分，以电子邮件形式发送给我们；也可打电话向我
们讲述您遇到的麻烦和问题。
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本报首场植树报名结束
另外三场名额也不多了，想参加的朋友请抓紧

┬记者 李娜 实习生 王娅 报道

本报3月7日讯 4日开始，本报
发起的“齐鲁晚报植树团”接到众多
读者来电，3月10日的第一场植树活
动已经报满300名。其他三场报名人
数也已过半，有想参加的市民请拨打
18660095705、18660095707、967066报
名。

为了满足市民想植树却不知去
哪里的问题，本报组织了四场公益植
树活动，分别是3月10日、3月12日、3

月17日、3月24日。我们联系了场地，
准备了工具和树苗，让大家在植树的

过程中体会感恩与成长，环保与发
展。在春暖花开之时放松身心，与大
自然亲密拥抱。

自发出公益植树的号召后，3天
时间本报已接到600人报名。报名者
有的是三口之家，有的是情侣，有的
是有公益心的企业和车友队……还
有一些老人想重温年轻时植树的欢
乐。

3月10日，本报将在套子湾正式
启动今年第一期公益植树活动。自驾
车朋友沿着幸福中路往西行驶，到达
8路车终点站附近的十字路口向北，
沿化工路行驶到头，再右拐转入幸福

北路行驶约500米即到。
目前，第一期参与人数已满300名，

受场地和工具限制，第一期不再接受
报名。凡是已经报名本周末植树活动
的读者，将在周六接到电话通知。其他
三场报名人数也已经过半，如果您想
周末踏青植树，那可得抓紧啦。

每场植树活动都有名额限制，如
果您想参加，请继续拨打我们的热线
电话 1 8 6 6 0 0 9 5 7 0 5、1 8 6 6 0 0 9 5 7 0 7、
967066，加入“齐鲁晚报植树团”。也
可直接编辑短信“姓名+参与人数+

参与日期+电话”发送到18660095705。
欢迎社会各界人士踊跃参与。

┬记者 李大鹏 实习生 张兴龙 报道

本报3月7日讯 7日，河南女孩
李新独自来到烟台人力资源市场求
职，因为父母曾经在烟台工作，她来
过烟台，觉得这个城市特别美丽，就
想在这里找份工作。

在大学期间学习电子商务的李

新今年27岁，已经有过三年的物流管
理经验，在她毕业以后也做过文员、
销售等职业，现在想找一份与物流有
关的职业。

为什么她要放弃留在老家非
要来烟找工作呢？李新说：“小的时
候我爸妈都在烟台打工，后来我也
来过烟台，感觉烟台这个城市特别
美丽，现在我爸妈年龄大了，都回
老家了，而我又非常喜欢这个城
市，就想在这里找一份工作并在这
里生活。我哥就是烟台大学毕业
的，他读书那会儿我也经常来烟
台，对这里也非常熟悉，所以就想

到这里找工作。”
在谈及李新的期望薪资时，她说

自己在大连工作的时候一般月薪能
达到3000元左右，在烟台期望薪资起
初在2000元以上。

从现在起一直到正月底，本报将
每天发布“用工榜”和“求职栏”，免费
选登求职和招聘信息。欢迎用工双方
拨打热线电话967066；或发送电子邮
件到qlwbhwq@vip. 163 .com；或@今日
烟台(本报新浪官方微博)留言；或发
送短信至18660095701。企业发布的招
聘信息务必真实、准确、有效，尤其欢
迎用工需求量较大的企业报名参与。

喜欢烟台，就想在这工作
河南女孩想通过本报公益招聘求职平台在烟台找工作

求职栏

姓名 年龄 学历技能 期望薪酬 联系电话

史先生 38
10年做厨师经验，普
工也可

月薪4000元以上 18853510140

卫岩保 25
6年工作经验，电脑组
装，电子器件

月薪3000元以上 13623427128

姜女士 23
平面设计，PS，CDR，
CAD制图

月薪2500元左右 13853509891

孙女士 22 CAD制图，UG画图 月薪1800-2500元左 18766535255

企业名称 岗位及数量 薪酬待遇 招工条件 联系电话

烟台恒鑫化
工科技有限
公司

总经理1名，融
资经理1名，美
工2名，网络推
广2名，业务员5
名，外贸进出
口操作员1名

工资加五险一
金，免费午餐
和班车，每天
7 . 5小时工作时
间

大专以
上，具体
面谈

8015270

烟台渔人码
头投资有限
公司旅游管
理分公司

饲/驯养员5人，
表演主持人1
人，韩餐厨师1
人

公司提供免费
食宿，五险一
金，福利补贴，
国内外专业培
训，签订劳动
合同

面议
于女士
6705875
6792629

烟台通联汽
车公司

会计1名，销售
顾问1名

会计月薪2000
元以上，销售
顾问月薪3000
元，中午有工
作餐

不限
董女士
135735582
20

烟台和兴产
业有限公司

组装、检查员

月薪2000-2500
元，干五休二，
8小时工作制，
缴纳五险一金
等等

女性，初
中以上学
历，年龄
35岁以下

于女士、
钟女士
6881901
6881876

用工榜

本报记者 李大鹏 整理
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