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洗浴卡补磁

需要花钱吗

临近3·15，本报推出“马
上就办”栏目，如果您在生活
中遇到消费难题，或在消费
中权益受损却不知如何解
决，或想了解更多的消费维
权话题，都可以拨打本报3·15

维 权 热 线 1 5 6 5 3 5 1 3 7 9 6 或
18660568036咨询。

市民张先生：我买了一
张洗浴卡，里面还有几百块
钱的时候，洗浴卡消磁了，我
去洗浴城补磁，洗浴城向我
要10块钱的补磁费。当时买卡
的时候洗浴城并没有告诉我
补磁需要花钱，而且补磁没
有换卡，不涉及工本费的问
题，他们收费合理吗？

消协：您好，法律对于充磁
收费这方面没有具体规定。您
可以与洗浴城协商解决，或者
向当地工商部门投诉。

实习生 王娅 本报记
者 秦雪丽 整理

□本报记者 秦雪丽 实习生
王娅

存了三箱赖茅酒

硬是两年没敢动

活动现场，一位市民的举动
引起了执法人员及很多市民的注
意。该市民拎着3瓶赖茅酒来到现
场，希望工商人员给辨别一下，到
底是真是假。

该市民介绍，他平时不喝酒，
却有收藏酒的爱好。两年前，他在
市区一大型超市买了3箱赖茅，当
时价格便宜，买一瓶赠两瓶，算下
来一瓶只有40多元。买完酒没几
天，他又去商场另一家商场转悠，
发现同样的赖茅，这家商场的售
价为每瓶近200元。

“同样的酒，差别咋这么大？”
该市民怀疑自己买的酒有问题，
所以，两年来一直把这3箱赖茅放

家里，硬是没敢碰，也不敢送人。
工商人员认真检查了这3瓶

赖茅酒，并用手机扫了一下瓶身
上的条形码，没有发现问题。工商
人员又联系了售卖该酒的商场负
责人，这位负责人说，当时是厂家
在搞优惠活动，酒的质量没问题。

手机用了仨月

就充不上电了

活动现场，市民孙先生讲述
了他消费中遇到的窝心事。

孙先生介绍，2012年6月，他在
一家商场给儿子买了一款手机，
手机买回家才用了3个月，就出了
毛病。“正常情况下，手机充电两
小时就满了。可这部手机充四五
个小时还不行，总是充不上电！”

孙先生找到售后维修点。“在
烟台，该品牌手机有两处维修
点。”孙先生说，一处维修点检查
完手机，说是手机渗入液体所致，

需要交290元维修费。
“没过保修期，怎么维修还收

钱？”孙先生又来到另一处维修
点。这处维修点检查后说，手机充
电处铜条断裂，需要交300元维修
费。“两处维修点检测的毛病咋还
不一样？”

孙先生曾向消协部门投诉。
售后人员说，孙先生的手机是人
为损坏，不能享受三包。“经消协
协调，对方最终收了200元，给维
修了手机。”

事后，孙先生认为对方的说
法站不住脚，想要索回手机维修
的旧件去检测，却遭到对方拒绝。

对孙先生的遭遇，工商人员
说，需要检测手机来确定到底是
质量问题还是人为损坏。

电视上买烧菜锅

质量咋“缩水”了

春节前，刘女士在一档电视

购物节目中看中了一款炒菜锅，
“电视上宣称是五层钢。”活动现
场，刘女士气愤地说，炒菜锅寄来
之后，一个朋友看了看，说这个锅
看起来有些薄，肯定不是五层钢。

刘女士说，她的朋友曾在大润
发超市买过同样一款炒菜锅，五层
钢炒菜锅的重量在3斤半左右。听到
朋友的说法，刘女士称量了一下炒
菜锅，发现只有2斤半重。

刘女士联系了购物频道，对
方说，确实给刘女士发错了货，会
马上和厂家联系调货。几天后，对
方给刘女士更换了锅，但刘女士
称重后，发现仍是2斤半的重量，
跟原来的没啥区别。

“多次打电话联系，对方都说
等等。”刘女士说，3个半月过去
了，炒菜锅仍没给她更换。

工商人员说，电视购物涉及
到异地维权，需要联系当地工商
部门协调解决。本报将联系厂家
协调此事。

□通讯员 张春林 于春海 孙焱
□记者 秦雪丽 实习生 王娅 报道
qlwbqxl@vip. 163 .com

本报3月7日讯 为更好地帮
助消费者维权，解决消费中遇到
的烦心事，7日上午，本报联合芝
罘工商在幸福振华广场开展了

“3·15维权进社区”活动。活动吸
引了数百市民来到现场。相比往
年，今年活动现场，前来咨询的多

了，投诉的少了。
“看到你们的报纸报道后，

我一大早就赶了过来。”7日上午
9点半，活动刚开始，王老先生就
赶了过来。王老先生住在开发
区，听说今天有“3·15维权进社
区”活动，早上8点就从家出门，
坐公交车赶了过来。王老先生
说，来现场是为了学习识假辨假
的知识和诀窍。除了专程赶来的
本报读者，还有很多过往行人驻

足参与。据统计，参与活动的市
民有数百人。

活动现场，工商人员摆放了
很多假冒伪劣产品，涉及鸡精、
洗发水、保健食品、红酒、白酒等
生活常用品，现场教市民如何通
过观察产品的商标图及细节构
造，揪出假冒产品的“猫腻”所
在。看着摆放在桌上的假酒，市
民李女士感叹地说：“不听你们
的讲解，还真看不出其中的猫

腻！”
工商人员还在现场设立了投

诉台，接受消费者投诉。对于市民
的投诉，工商人员将调查，并在规
定时间内给予答复，本报也将追
踪报道。

自2011年起，每年3·15期间，
本报都会联合工商部门，走进社
区，帮助消费者维权，讲解相关法
规。相比往年，今年活动现场，前
来咨询的多了，投诉的少了。

咨询多了投诉少了
本报“3·15维权进社区”受热捧，数百市民来参加

活动现场，工商人员教市
民怎么辨别假酒。

记者 秦雪丽 摄

活动现场 看点真不少
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