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在在高高端端盈盈利利基基础础渐渐渐渐薄薄弱弱之之后后，，

餐餐饮饮业业开开始始回回归归平平常常心心

提上桌面的
“大众需求”

本报记者 蔚晓贤

一场自上而下的“光盘行动”让潍坊不少高端酒店
认识到，建立在公务消费和严重浪费基础上的可观利
润，有的时候并不能靠得那么稳当。餐饮业开始意识到
平民消费的力量。

被迫放下的酒店身段

眼下发生的一切似
乎是始料未及的。

2013年的春天刚刚来
临，潍坊不少高端酒店
却迎来了它们行业历史
上的寒冬。记者在连日
的走访过程中发现，尽
管大多数餐饮酒店的负
责人对营业收入下降问
题均不愿多谈，有的甚
至讳莫如深，但同时又
明确承认，他们正在想
办法开拓新的市场。

近年来，潍坊的餐
饮行业发展迅速，四星
级酒店的数量仅次于青
岛，位居全省第二位。
一位资深的餐饮行业人
士告诉记者，潍坊不是
典型的旅游城市，这么
多数量的星级酒店靠谁
来养活本身就是一个问
题，而这个问题的答案
又是大家都心知肚明却
不愿点破的。然而，一
场突如其来的“光盘行
动”却让众多星级酒店

原形毕露，失去了“靠
山”的星级酒店们立即
显露出“落毛的凤凰不
如鸡”的尴尬光景来。

位于潍坊市区繁华
路段的东方大酒店装修
一新，外观颇为洋气，
门口巨大的显示屏上滚
动播放着各项优惠活动
和新推出的亲民项目。
2012年下半年，东方大酒
店斥巨资进行大规模升
级改造，然而刚刚完成
改造就遇上了“光盘行
动”，不仅没能来得及
收获华丽改造带来的效
益，反而被迫放下身段
来迎合普通消费者。

对于“光盘行动”
到底对潍坊餐饮行业造
成了多大的影响，潍坊
有关部门一直没有发布
过权威的数据，但光盘
行动在事实上产生的影
响已经蔓延到整个餐饮
行业。

潍坊餐饮协会一名

负责人向本记者表示，
酒店当然希望多赚钱，
政府也希望酒店经营效
益好。现在严格控制公
务消费，导致部分高端
餐饮业的收入滑坡比较
厉害。其实这里有一个
短期效益和长期效益的
关 系 问 题 。 从 短 期 来
看 ， 酒 店 的 利 润 会 减
少；不过，从酒店长远
发展来看，控制公务消
费，好处很大。因为，
公务消费这一块少了，
可以倒逼酒店适当降低
菜价，吸引老百姓来消
费。酒店为顾客着想，
缩减虚高消费，节省用
餐 开 支 ， 做 到 物 尽 其
用，顾客吃得起、吃得
好，下次还会再来；而
且 酒 店 这 样 为 顾 客 考
虑，顾客心里高兴，酒
店和消费者之间就建立
了一种信任关系。酒店
有了忠实的粉丝，不怕
经营不起来。

不攻自破的“霸王条款”

对于潍坊酒店行业
悄然出现的变化，市民
陈先生感受颇深。

陈先生告诉记者，
前几天他和朋友去一家
常去的饭店吃饭，发现
以前一直存在的最低消
费没有了，对自带酒水
的客人也不收取开瓶费
了。而这些类似的“霸王
条款”曾经是有关部门三
令五申要求改正也难以
消除的。陈先生认为，这
个结果应该也归于“光盘
行动”的附加作用。

顺风肥牛潍坊店的
前厅经理刘强接受本报
记者采访时表示，他已
经感受到整个餐饮行业
正在处于大变局的风暴
中 ， 高 端 酒 店 首 当 其
冲，中低档酒店业也在

难免。不过他认为，从
另一个角度看，这也是
行业调整的一个契机。
市场是配置资源的基本
方式，市场供求关系如
果出现比例失调，那么
在市场竞争中，酒店该
淘汰的淘汰，该转型的
转 型 ， 这 就 是 市 场 规
律。潍坊的餐饮业也应
当好好反思一下自己在
市场中的位置，考虑一
下是否应该重新定位，
甚至打破长期以来行业
内 部 自 发 形 成 的 潜 规
则，回归平常心。

潍坊饭店协会教育
学院潍坊国际教育中心
的谭主任接受本报记者
采访时表示，其实，厉
行节约只是一个导火索
而已，令高端餐饮业内

惊恐不安并措手不及的
是 ， 红 火 的 公 务 消 费
“退潮”之后，暴露出
来的种种行业发展弊端
和顽疾。从酒店经营管
理的角度来讲，主要做
公务消费的生意，容易
造成一种高高在上的傲
慢，造成一种不思进取
的惰性，不愿意下功夫
深化管理，这对酒店长
远发展是不利的。从长
远来看，靠公款消费支
撑起来的繁荣，是虚假
的繁荣，这个泡沫迟早
是要破掉的。对高端餐
饮 业 来 说 ， 以 此 为 契
机 ， 摒 弃 依 赖 “ 吃 大
户”的增长模式，尽快
实现转型升级，走内涵
式发展的道路，是不二
的选择。

应当回归的“平常心”

在潍坊市食品药品监
督管理局餐饮服务食品安
全监管科科长张学森看
来，倡导节约用餐、文明
用餐的餐桌文化，倡导俭
以养德、俭以养身的文化
理念，大家都乐意响应。高
端餐饮业带好这个头，对
整个餐饮业服务品位的提
升，对广大市民文明素质
的提升，普及健康、绿色的
饮食文化，都大有好处。张
学森科长还认为，高端酒
店应该利用自身硬件设施
先进、卫生标准高的优势
积极培育民间需求的市
场，走以民为本的道路。

潍坊市区人口已经超
过140万人，如此庞大的
消费群体对蓬勃发展的潍
坊餐饮也来说应该是个非
常有利的基础。潍坊饭店
协会教育学院潍坊国际教
育中心的谭主任接受本报
记者采访时说，俗话说：
民以食为天。大众消费这
一块，其实是很大的，就

看你怎样让人家进来消
费。高端餐饮业管理经验
丰富，人才多，资金比较
雄厚，在当地也有较高的
知名度，这些都是优势。

谭主任认为，对高端
餐饮业来说，公务消费明
显减少，对经营确实构成
了不小的压力。但综合考
量，餐饮业受到的损失是
有限的，也是企业能够承
受的。潍坊餐饮业连年保
持增长态势，已经进入了
最好的发展时期。但从经
营理念的转变来讲，高端
餐饮酒店应当回归平常
心，老想着“傍公款”，“傍
大款”，赚暴利，已没有出
路。酒店应该在精细化、人
性化的服务中体现自己的
价值，获得社会的认可，赚
取它应得的利润。

谭主任告诉记者，大
众消费永远是餐饮业发展
的基础。高端餐饮业在保
持原有特色和优势的同
时，应正视大众化需求。

旧时王谢堂前燕，飞入寻
常百姓家。随着经济的发
展，社会保障体系的不断
完善，群众的腰包鼓起来
了，生活水平提高了，消
费意愿增强，消费结构升
级，人们消费需求多样
化，总体上从追求温饱型
消费向追求享受型消费转
变，这里头蕴藏着巨大的
消费潜力和商机。像不少
普通百姓，都有能力到五
星级酒店举办婚宴。高端
餐饮业如果能通过适当降
低高档菜肴的价格、推出
中低端餐饮品种等措施，
努力挖掘大众消费群体，
积少成多，这一块利润也
不少。还有就是调整经营
结构，开发新的增值环节，
丰富产品类型，积极培育
民间需求的市场，也就是
走以民为本的道路。像团
体用餐、社区餐饮、老年餐
饮、外送餐饮、医疗餐饮
等，都是可供开发的市场，
认真去做，大有可为。

东东方方大大酒酒店店推推出出半半成成品品菜菜外外卖卖。。本本报报记记者者 丛丛书书莹莹 摄摄


	K04-PDF 版面

